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Resumo

Nao abundam em Portugal estudos académicos sobre programacgao te-
levisiva. Aqui e além, surgem trabalhos pontuais, a maior parte dos
quais feitos no ambito de teses de mestrado e de doutoramento. Neste
artigo, debrucgar-nos-emos sobre o estado da arte da programacao tele-
visiva, evidenciando alguns trabalhos que, a nivel internacional (Ingla-
terra, Itdlia, Franca, Espanha...), se assumem como referéncia para os
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investigadores das Ciéncias da Comunicacdo. Em seguida, concentrar-
nos-emos em duas dreas a que a literatura cientifica presta particular
atencdo: os programas de informacdo e os programas destinados ao
publico infantil. A esse nivel, destacaremos as investigagdes mais rele-
vantes desenvolvidas nos tltimos anos em Portugal, as quais apresentam
novos e pertinentes quadros de leitura do dispositivo televisivo e ajudam
a perceber melhor a TV que (ndo) temos. Na parte final, apresentaremos
algumas propostas para o crescimento deste ainda incipiente campo de
estudo cientifico.

Palavras-chave: televisdo, programas de informacao, programacao
infantil.

1 O estado da arte dos estudos sobre programacao
televisiva

Na Europa, o sociélogo britdnico Raymond Williams é considerado,
no plano académico, o fundador do pensamento contemporaneo sobre
programacdo. O livro Television, Technology and Cultural Form, publi-
cado em 1975, representou uma ‘mudanca de paradigma’ da investiga-
cdo cientifica. A proposta do conceito de “fluxo continuo de televisao”
abriu novas possibilidades de trabalho universitdrio no campo da televi-
sd0. Segundo Williams, as novas tecnologias da televisdo modificaram
0 conceito estatico de uma programacao considerada até esse momento
como distribui¢io e ordenacdo de programas descontinuos para um con-
ceito mével de fluxo. Para o autor britanico, a televisdo contemporanea
ndo se produz pelo funcionamento dos diversos programas singulares
que compdem o quadro geral da programagdo, mas pelo conjunto de
todos os programas, pelo fluxo continuo de imagens e sons. Esta dife-
renca revela-se marcante e significativa ao contrastar com os momen-
tos em que a histéria da televisdo podia ser elaborada na base da ané-
lise individual dos seus programas. Talvez possamos estranhar o tempo
durante o qual esta investigacao se desenvolveu, mas € preciso prestar
atenc¢do as coordenadas espaciais onde ela assentou. Williams centrou
o seu estudo na realidade britanica e norte-americana, ou seja, num pa-
norama audiovisual onde operavam vdrios canais: em Inglaterra o pri-
meiro canal privado (ITV) surgiu em 1954 concorrendo com a BBC,
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cujas primeiras emissoes se iniciaram a 2 de Novembro de 1936; nos
EUA a televisao nasceu ligada ao sector privado, registando-se, de ime-
diato, um ndmero consideravel de canais em concorréncia aberta uns
com os outros. Num quadro em que existem vdrias estagdes televisivas
a procura de audiéncia, exige-se um cuidado acrescido com a oferta, o
que ndo acontece quando existe somente um operador que detém a ex-
clusividade da actividade televisiva. Por isso, em terreno europeu onde
genericamente a TV surgiu como monopdlio do sector publico, os es-
tudos a volta da programacdo apenas se desenvolveram com o advento
das televisdes privadas, fendmeno com alguma flexibilidade temporal
consoante os paises em causa.

Em Italia, Nora Rizza (1990: 17-55), através de entrevistas com
programadores italianos, procurou analisar os factores que subjazem a
pratica didria da construcdo de uma grelha, retomando o termo “palimp-
sesto” para falar da programacao televisiva, definindo-o como a disposi-
¢do sucessoria de uma série de programas, num certo periodo temporal,
segundo uma determinada légica. Parece-nos uma recuperaciao concep-
tual bem conseguida. Tal como outrora os manuscritos em pergami-
nho eram tidos como material caro, também os programas televisivos
implicam custos avultados. A semelhanga dos copistas medievais que
raspavam o pergaminho para nele escreverem de novo, também os pro-
gramadores televisivos vao apagando da grelha alguns programas para
nela introduzirem novas emissdes. Tal como antigamente era possivel
fazer reaparecer em parte os primitivos caracteres, uma andlise cuida-
dosa de uma grelha televisiva permite encontrar indicios daquilo que
foram as op¢des tomadas noutras épocas. Rizza centra a sua andlise no
processo de constru¢do da grelha, acreditando que dessa opg¢ao resultam
elementos que dificilmente se tornariam visiveis se apenas se tivesse em
conta a oferta televisiva que chega ao telespectador. Combinando infor-
macoes técnicas do trabalho do programador com outras relacionadas
com as rotinas de produgdo, a autora conclui que a natureza do “pa-
limpsesto” televisivo estd condicionada por factores tdo diversos como
os recursos econdmicos da estacdo, a audiéncia prevista, a imagem e a
identidade do canal, a oferta da concorréncia, a possibilidade de produ-
¢do ou a aquisicdo dos conteudos. A sua funcdo é maximizar a audi-
éncia, ou seja, organizar a programacdo de forma a que um programa
se dirijja a um determinado publico (target) e o satisfaca. Perceber a
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sintaxe de um canal €, seguindo este ponto de vista, conhecer os ele-
mentos que a determinam e que se situam tanto no interior do disposi-
tivo televisivo como naquilo que lhe € exterior. Sdo eles que constituem
as regras de combinacdo dos micro-elementos (as emissdes) que dao
corpo ao macrotexto televisivo (a grelha). Casetti e Odin juntam ou-
tros elementos que ajudam a perceber a organizagdo da oferta televisiva
num contexto de concorréncia. Na sua perspectiva, a “contaminac¢do
e o sincretismo” sdo o principio organizador de uma grelha em que a
“estrutura sintagmdtica tende para o fluxo continuo” (1990: 16-17).
Os autores falam mesmo de programas “omnibus” onde cabem a infor-
macao, a ficcdo, o espectaculo, a publicidade, provocando a impressao
de “uma emissdo proteiforme, mas vinica”. Isso ndo implica a negagao
de programas com marcas distintivas. Pelo contrario. No entanto, es-
sas emissOes integram-se numa logica de fluxo, caracterizando-se por
uma “hiper-fragmentagdo” (Casetti et al, 1990: 18), que permite a inte-
gracdo de varios micro-segmentos. Esta evolu¢do que se deu no modo
de entender a programacgdo ndo se deve apenas a multiplicacdo de ca-
nais de televisdo. Nao foram somente factores tecnoldgicos a causa das
modificagdes ocorridas, mas também muta¢cdes econdmicas, politicas,
sociais e culturais. A valorizacdo de certas franjas horérias, por exem-
plo, ndo pode ser encarada apenas como uma iniciativa unidireccional
do programador, mas deve ser lida a luz das modificagdes das formas
de vida (emprego e lazer). Atendendo a disponibilidade que as pessoas
tém para ver televisdo, os programadores vao procurando optimizar as
audiéncias disponiveis.

Em Espanha, Mariano Cebrian Herreros foi um dos primeiros aca-
démicos a estudar o fendmeno da programacao, dedicando a esta pro-
blemadtica dois capitulos do seu livro Introduccion al lenguaje de la
television. Una perspectiva semidtica, editado pela primeira vez em
1978' . Em Informacion Televisiva: Mediaciones, Contenidos, Expre-
sion y Programacion publicado duas décadas depois, Cebrian Herreros
(1998: 429) afirma que “a competitividade (entre as estagdes) levou ao
desenvolvimento de estratégias tdo complexas que se chega a falar de
engenharia de programacdo”. Por seu lado, Jesus Gonzdlez Requena
(1995) encara a programacao como um “macrodiscurso”, capaz de inte-

! Os capitulos intitulam-se “La especificidad de la continuidad programdtica” e
“La programacion como obra unitdria”.
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grar no seu interior todos os sistemas semiéticos, actualizados acustica
e visualmente. Uma grelha televisiva seria uma unidade discursiva su-
perior as unidades que contém, com a capacidade de submeter tudo o
que alberga a sua ldgica, procedendo ndo raras vezes a fragmentagdo
de subunidades com alguma violéncia. A introdu¢do do conceito de
discurso no ambito da programacdo permite, de acordo com Requena
(1995: 27), nao s6 “descobrir em todo o processo de comunicagcdo am-
bitos de significacdo que escapam a consciéncia e vontade dos seus
agentes”, como também “analisar em profundidade o papel estrutural
desempenhado pela televisdo na cultura de massas”. Essa influéncia
ndo resultaria apenas da actuacdo isolada de certos programas, saindo
antes de um discurso de ordem superior, de efeitos psicolégicos, ideold-
gicos e sociais manifestos. Ao olhar uma grelha televisiva a luz de uma
significacdo global e de uma ldgica genérica de construgdo, ultrapassa-
se a oferta em si, havendo uma implicacao de todos os individuos afec-
tados por ela, ou seja, os diversos publicos. Se, por um lado, a audiéncia
se vé confrontada com informacdo que espartilha a grelha em emissoes
especificas (atenda-se, por exemplo, a programacdo anunciada pelos
jornais e revistas especializadas; aos intervalos entre as emissdes que
pontuam o final de determinado programa; aos genéricos de abertura
dos programas...), por outro lado, as pessoas servem-se frequentemente
da expressao “ver televisdo”, evidenciando, através dela, que entendem
essa accdo na sua generalidade. Outro estudioso da programacao te-
levisiva de nacionalidade espanhola € José Angel Cortés (2001). Na
sua perspectiva, a programacao € um catdlogo de oferta sinérgica, que
deve conseguir a aceitacdo de um publico que, convertido em audiéncia,
servird para proporcionar as receitas através da publicidade. Segundo
este autor, a oferta no mundo da neotelevisdo ndo se cinge ao somato-
rio de vdrias emissdes, mas antes a sinergia de uma série de programas,
apresentados em forma de gréfico, que € resultado de uma importante
actividade — a construcdo da grelha de programagdo. Os programadores
devem primeiro seduzir a audiéncia para depois a fidelizar. Para Cor-
tés (2001), a programacao é o resultado de todo um processo de anélise
que o autor denomina “filosofia de programacdo” que engloba todas as
coordenadas que uma empresa de comunicacao deve conhecer a fundo
ao decidir participar no mercado com uma oferta. Diz o autor (2001:
95): “na realidade, essa filosofia é um pouco o sinal de identidade que
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a empresa deve ter para conhecer e fazer mais efectivos os seus ob-
Jectivos. A filosofia da programacdo marca os principios bdsicos que
devem presidir a sua actividade empresarial, e que sdo a referéncia
na hora de actuar”. Desses principios nascerd, consequentemente, todo
um corpus doutrinal, que deve ser a base para construir com acerto os
principios da programacdo, considerada como a oferta. Cortés acres-
centa ainda isto: “esta filosofia de programacdo engloba a actividade
da empresa, os seus fins, os meios com que conta para consegui-los, o
espirito que anima os accionistas, as suas expectativas, os passos da-
dos para alcangd-los”. Este professor da Faculdade de Comunicacio
da Universidade de Navarra apresenta também o conceito de “especifi-
cidade editorial”, que, afirma, “consiste na vontade de caracterizar ou
de diferenciar o proprio canal em relacdo aos outros”. Para definir a
especificidade do canal contribuem entdo, segundo Cortés, trés elemen-
tos: a “filosofia da programa¢do”, que determina todos os aspectos que
consolidam e ideia do projecto; a “linha editorial”’, que marca os crité-
rios a seguir; e a “imagem de canal’, que € o resultado estratégico das
ideias anteriores, contrastadas com um mercado competitivo.

A ideia de encarar a grelha como integradora de dois niveis apa-
rentemente contraditérios — o da continuidade e o da fragmentagdo — €
adoptada por outros tedricos. Em Franca, Jean-Pierre Esquenazi refere-
se ao fluxo televisivo como a “edificacdo de uma continuidade por
hiper-fragmentacdao” (1996: 63). Se se reconhece que cada programa
impde momentaneamente a sua velocidade, também se sublinha que
cada fragmento da programacgdo integra uma macrodiscursividade que
garante a identidade do canal e que, por outro lado, assegura a televisao
o papel de se constituir como “uma instituicdo que regula o conjunto
dos seus actos discursivos” (1996: 28). A oferta televisiva como uma
realidade composta por elementos especificos (os programas) inseridos
num macrodiscurso global (a grelha) é uma perspectiva adoptada por
varios teoricos. “Um lugar de construcdo de um discurso global asso-
ciando diferentes componentes” € a definicao que Guy Lochard e Henri
Boyer (1995: 95) apresentam para a programacao, sublinhando, no en-
tanto, que esse ndo ¢ o modo como o telespectador apreende a grelha
televisiva, encarando-a, antes, como “uma sucessdo de enunciados au-
tonomos, portadores de significacoes e valores independentes” (1995:
97). A forma como se processa a recep¢ao das mensagens televisivas
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ndo corresponde aquilo que se passa no momento da sua inser¢do numa
grelha. A este nivel, cada uma das emissdes adquire o seu valor atra-
vés das relacoes estabelecidas com os restantes componentes, formando
um todo que se pretende equilibrado e, a0 mesmo tempo, diversificado,
dependendo essa diversidade da natureza (temética ou generalista) do
canal. Dominique Mehl, na sua obra La Fenétre et le Miroir: la Té-
lévision et ses Programmes (1992), aborda o fendmeno programatico
a partir da distin¢do entre “programacdo federativa” e “programacdo
composita”. O objectivo da primeira € atingir um maior nimero pos-
sivel de publico a todas as horas sendo chamada, por isso mesmo, de
“grande puiblico pluricultural”; a segunda presta mais atencao a hetero-
geneidade do publico, ou seja, o objectivo ndo € atingir todo o publico
durante todo o tempo, mas atender um publico de cada vez, com temas e
géneros diferentes, em momentos distintos. Neste tipo de programagdo
as emissdes tém um publico-alvo. Todavia, no momento da emissdao
poderdo atingir mais telespectadores que o previsto. Na “programa-
cdo compdsita” o programador propde uma grelha susceptivel de con-
quistar os diversos grupos de telespectadores que constituem a paleta
da audiéncia. Como precisa Marc de Flores (apud Mehl, 1992: 162),
esta programacgdo “substitui a ideia de ‘hora de grande audiéncia’ pela
ideia de ‘hora para a melhor audiéncia possivel’ para uma determinada
emissdo”. Com esta estratégia de programacdo, a grelha distingue-se
por uma grande diversidade de produtos, procurando-se uma coeréncia
entre os programas € ndo a concentragdo do publico. Contrariamente
ao que se passa na “‘programacdo federativa”, que funciona seguindo
os pedidos do publico, na “compdsita” € o responsavel de programas
que decide mostrar determinado programa ao grande publico, ou porque
estd bem feito, ou porque € divertido, ou porque € interessante, ou por-
que € novo. O programador fa-lo procurando a faixa horaria que mais
convém ao publico visado, procurando simultaneamente harmonizar o
programa com o que o precede ou sucede. A “programagdo federativa”
deve tudo a venda dos espacos publicitdrios; na “programacdo compo-
sita” as principais preocupagdes sdo com a audiéncia e com a imagem
da estac@o emissora. Esta filosofia de programacao requer, todavia, um
certo gosto de risco a que ndo se pode autorizar a “programacgdo fede-
rativa”. Por exemplo, em certas alturas, um ‘programador compdsito’
pode optar por tomar decisdes em contra-corrente com o fluxo habi-
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tual. A “programacdo federativa” representa, como afirma Dominique
Mehl, o “nec plus ultra” do modelo generalista: “todos os tipos de te-
lespectadores a todos os instantes, o maior publico a todo o momento,
parece ser a montagem mais adequada ao conceito de televisdo gene-
ralista de massa” (Mehl, 1992: 170). Dado que o mercado televisivo é
partilhado entre as estacdes que querem conquistar 0 maximo de audi-
éncia e sendo dominante a estratégia federativa, a concorréncia joga-se
‘frontalmente’. As diversas estagdes concorrem entre si com tipos de
programas semelhantes, a horas idénticas, dado que visam a mesma
massa e o mesmo perfil de ptblico. Daqui resulta uma tendéncia para a
uniformizacdo da paisagem audiovisual: os mesmos géneros nos mes-
mos momentos, as mesmas receitas para um publico fiel. As diferencas
entre as programacoes residirdo apenas na qualidade do programa ou
na sua imagem, no tom do animador, na relacdo que o canal estabelece
com o seu publico e na relagdo alimentada pelo proprio telespectador.
Daqui decorre uma grande estandardizacdo da oferta, quer em matéria
do tipo de produto, quer do horario das emissdes do dia e, sobretudo,
da noite. As televisdes parecem explorar o meio da produ¢do com os
mesmos pressupostos, percorrendo os mercados de venda de programas
com as mesmas obsessdes. As decisdes de programagdo sdo tomadas
muitas vezes observando o que a concorréncia faz. As estacdes jogam
por vezes ao ‘esconde-esconde’ para que ndo lhes seja roubada ou copi-
ada uma ideia ou um convidado. Dominique Mehl (1992) chama a esta
filosofia de programacao “concorréncia por mimetismo”, um modelo
que prevalece nas networks americanas € que acabou por ser importado
por um nimero significativo de operadores por todo o mundo.

Em Portugal, hd poucos estudos desenvolvidos de forma sistematica
em torno da programacdo televisiva. Poder-se-4 aqui destacar a inves-
tigacdo de Halia Santos Costa no ambito da sua tese de doutoramento,
apresentada em 2003, com o titulo “Policy making in the Portuguese
television and its effects on programming”, onde se analisa de modo
particular o impacto das decisdes dos actores politicos ao nivel da (dife-
renciagcdo) da programacio nos canais publicos e privados. No entanto,
existem vdrios trabalhos que, ndo se centrando na programacao, passam
por essa andlise quando desenvolvem determinadas problemdticas. Es-
ses estudos centram-se, sobretudo, no campo da informagdo televisiva
e da programagdo para a infincia.
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No campo da informacdo, e no que diz respeito a teses de douto-
ramento, destacam-se a investigacdo de Francisco Rui Cadima (1996)
publicada no livro Salazar, Caetano e a Televisdo; a de Luisa Schmidt
(1999), publicada no livro Ambiente no Ecrd. Emissoes e Demissoes no
Servigo Puiblico Televisivo, a de Dinis Alves, intitulada “Mimetismos e
determinacdo da agenda noticiosa televisiva. A agenda-montra de ou-
tras agendas” (2005); a de Jacinto Godinho com o titulo “Genealogias
da reportagem: do conceito de reportagem ao caso Grande Reporta-
gem, programa da RTP (1981-1984)” (2005); a de Nuno Brandao, com
o titulo “Os telejornais da televisdo generalista portuguesa: importan-
tes encontros quotidianos com a actualidade e para a construgdo social
da realidade” (2005), publicada no livro Prime Time; a nossa, intitulada
“Uma década de televisdo em Portugal: estudo dos programas de infor-
magdo semanal dos canais generalistas (1993-2003)” (Lopes, 2005); a
de Estrela Serrano (2006) com o titulo “Para um estudo do jornalismo
em Portugal, 1976-2001. Padroées jornalisticos na cobertura de elei-
coes presidenciais” (2006). Ao nivel de mestrados, nés proprias apre-
sentdmos a tese “A Informacdo e o Servico Publico: contributos para o
estudo do Telejornal antes do aparecimento da TV privada” publicado
depois no livro O Telejornal e o Servigo Piiblico (1999). Nuno Brandao
desenvolve depois um trabalho idéntico publicado, em 2002, com o ti-
tulo O Espectdculo das Noticias: A televisdo generalista e a abertura
dos telejornais. No mesmo ano, seria publicada em livro uma outra tese
de mestrado apresentada em 2001 por Nilza Mouzinho de Sena, inci-
dindo sobre os debates televisivos com o titulo A Interpretagdo Politica
do Debate Televisivo. Em 2003, Margarida Martins apresenta uma tese
de mestrado, com o titulo “Efica e Informacdo na TVI”. Nesse ano,
Gisela Machado apresenta na Universidade do Porto uma tese de mes-
trado com o titulo “O Primeiro Dia Europeu de Portugal, Cenas de uma
Unido selada pela Televisdo. - Andlise da Telecerimonia de Assinatura
do Tratado de Adesdo de Portugal a CEE”, publicada em livro em 2005.
A cobertura das elei¢des presidenciais de 2006 por parte dos canais ge-
neralistas foi alvo de uma tese de mestrado da autoria de Sandra Sa
Couto (2006). Paralelamente a trabalhos realizados no ambito de pro-
vas académicas, nestes anos editaram-se alguns livros que se centraram
no audiovisual enquanto objecto de estudo. Destacam-se, por exem-
plo, as seguintes obras: Fenomeno Televisivo (1996b) de Francisco Rui
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Cadima; Big Show Media (1997), de Nelson Traquina; ou 7elevisdo e
Cidadania (2003), um livro coordenado por Manuel Pinto que integra o
contributo de alguns investigadores do projecto Mediascopio.

No campo da programacao para a infancia, identificimos a tese de
mestrado de Cristina Ponte (1991), um estudo sobre a programacao
infanto-juvenil emitida pela RTP ao longo dos seus 34 anos de mono-
polio televisivo (1957 — 1991), e a tese de doutoramento de Sara Pereira
(2004) que se debrugou sobre as ofertas e os critérios de programacao
dos canais generalistas no periodo compreendido entre 1992 e 2002.

Neste artigo, destacamos os trabalhos que incidem na programacao
informativa e na programacao infantil/juvenil. A nossa op¢do resulta de
factores de diferente ordem:

e de ordem juridica. A Lei da Televisao (Lei n® 32/2003, de 22
de Agosto), em diversos articulados, presta particular atencao as
obrigacdes que os canais de TV t€ém em matéria informativa e nos
contetidos dirigidos aos publicos vulnerdveis, nomeadamente as
criangas.

e de ordem da auto e da hetero-regulagdo. O contrato de concessao
de servigo publico de televisdo (22 de Setembro de 2003) eviden-
cia, em vdrias das suas cldusulas, uma assinaldvel preocupagio
com a programag¢ado informativa e com a programacgao destinada
aos publicos infantis e juvenis. A Entidade Reguladora da Co-
municacdo Social, na deliberagdo 1-L/2006 com a data de 20 de
Junho (em que estabelece os fundamentos da sua decisdo de re-
novar as licencas aos operadores privados), considera a informa-
cdo e a programacao infantil como 4reas que merecem cuidados
acrescidos.

e de ordem académica. As autoras deste artigo tém dedicado, ao
longo de mais de uma década, grande parte da sua actividade de
investigacdo ao estudo da programacgdo informativa e da progra-
macao infanto-juvenil dos canais portugueses de televisao.
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2 Programacao informativa dos canais generalistas
portugueses

Os estudos sobre programacdo televisiva centram-se ora em determi-
nado programa, ora em determinado género de programacgdo. Circuns-
crevendo-nos aqui ao campo da informacao, merece-nos particular aten-
¢do os trabalhos que incidem sobre o principal programa de informacgao
televisiva: o noticidrio da noite que, em Franca, ¢ mesmo considerado
“la grande messe”. Abrindo a franja do hordrio nobre, a que congrega
mais audiéncia, esse informativo assume-se (ainda hoje) como o prin-
cipal meio de informacdo para grande parte dos portugueses. A este
nivel, sobressaem entre nds os estudos de Cadima (1996), Lopes (1999)
e Brandao (2006). Neste ponto, destacaremos ainda a nossa tese de
doutoramento que incidiu sobre a evolucdo da programacdo informa-
tiva semanal dos canais generalistas entre 1993 e 2003, um estudo que
virfamos a alargar até 2006.

O primeiro estudo mais aprofundado sobre os noticidrios pertence
a Francisco Rui Cadima. “O Telejornal e o sistema politico em Por-
tugal ao tempo de Salazar e Caetano (1957-1974)” € o titulo da sua
tese de doutoramento, apresentada na Universidade Nova de Lisboa em
1993 e publicada em livro em 1996 (Salazar, Caetano e a Televisdo,
Editorial Presenca). Procura-se ai investigar “o tipo de relacoes que
se estabeleceram entre o poder politico dominante e o canal de infor-
magdo nacional por exceléncia — o Telejornal, por forma a reflectir,
através essencialmente do discurso da informagdo televisiva, sobre o
cardcter ‘monumental’ da realidade historica (...) ao tempo de Sa-
lazar e de Marcello Caetano” (1996: 13). Para isso, o investigador
optou por estudar as praticas discursivas do Telejornal, nomeadamente
os textos de opinido produzidos nos noticidrios durante o Estado Novo.
Essa andlise descritiva, feita com grande mintcia, apresenta-nos nao so
um retrato histérico-cultural da época e do jornalismo televisivo da es-
tacdo publica como também permite perceber o entendimento que, na
altura, se fazia da comunicacdo (programacgdo) televisiva. Ndo temos
aqui uma TV muito diferente daquela que, no mesmo periodo, encon-
tramos noutros paises da Europa. Um pouco por toda a parte o servigo
publico de televisdo era, essencialmente, a voz do Estado. Neste con-
texto, os programas de informacgdo eram pensados segundo aquilo que o
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operador ou quem o tutelava (o poder politico) julgavam ser importante,
prestando-se pouca aten¢do aos gostos do publico. As visdes do mundo
eram aquelas que os dirigentes dos canais achavam mais apropriadas
para as audi€ncias. Através de uma metodologia qualitativa, Francisco
Rui Cadima constroéi (grande parte) da historia da informacao televisiva
entre 7 de Marco de 1957 e 24 de Abril de 1974, salientando momen-
tos de programacao televisiva particularmente significativos. Cite-se, a
titulo de exemplo, a engenharia de programagao que a RTP construiu a
7 de Novembro de 1965, dia das eleigdes para a Assembleia Nacional
(Cadima, 1996: 168):

“No dia das eleicoes sdo vdrias as edigbes sobre a votacdo, com
a particularidade de no proprio dia consagrado ao acto Salazar re-
gressar no Telejornal das 12 horas (!), qual espectro do imobilismo
‘granitico’, através da repeticdo do ‘Discurso ao Pais’ reproduzido na
antevéspera. As 17h45 eram avancados os resultados provisérios dis-
trito a distrito e as 19h54 o presidente da Comissdo Executiva da Unido
Nacional fala ao pais. A UN ganhava uma corrida eleitoral em que
havia um s6 competidor a concurso. .. Por isso, e pelos pouco represen-
tativos resultados a que um deficiente recenseamento inevitavelmente
conduzia, o Telejornal rapidamente esquece desta vitéria eleitoral, ndo
chegando a dar os resultados totais nacionais.”

Também nos anos noventa, inicidmos uma investigacao centrada no
alinhamento do Telejornal, com propdsitos e metodologias diferentes
do investigador Francisco Rui Cddima. Pretendiamos saber que tipo de
servico publico prestava o principal programa de informagdo da RTP
1 no periodo prévio ao aparecimento dos canais privados. Este estudo
incidia em 1988 e em 19922 , englobando uma anélise de 3061 pegas —
que totalizaram 90h 52m 01 de emissdo — sendo cada uma delas pers-
pectivada a partir de seis varidveis (tempo, categorias tematicas, aber-
tura, géneros, forma e lugar). Entre as conclusdes, salientava-se a prefe-
réncia dada aos assuntos politicos, embora em 1992 se tenha registado
a ascensdo de temas ligados ndo a res publica, mas a vox populi: o0s
chamados acontecimentos de proximidade, integrando-se predominan-
temente nas seguintes categorias: casos pessoais, vida quotidiana, pro-
testos, problemas sociais e julgamentos. Os registos da nossa amostra

2 As emissdes da SIC arrancam a 6 de Outubro de 1992 e as da TVI a 20 de
Fevereiro de 1993.
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remetiam-nos para um 7elejornal como um espago de reproducgdo de re-
alidades predominantemente urbanas. Restringindo-nos ao periodo em
estudo, pode afirmar-se que a RTP demonstrou, ao longo desse tempo,
uma certa adversidade ao localismo e aos aspectos idiossincréticos dos
cidaddos que habitavam fora de Lisboa. As (baixas) percentagens reu-
nidas pelos acontecimentos nacionais que ocorreram fora da capital de-
monstravam que o principal noticidrio da televisdo de servigo publico,
apesar de ser para todos os portugueses, falava de um grupo circunscrito
a capital do pais®3. Sendo a novidade um valor-noticia fundamental, as
pecas de abertura do Telejornal que estuddmos caracterizaram-se, na
sua maioria, por uma certa previsibilidade, a semelhanca, alids, das no-
ticias que compunham todo o alinhamento, ainda que em 1992 tivessem
sobressaido aqui e além noticias de ambito mais social. Quanto aos in-
terlocutores privilegiados para testemunharem/veicularam informacao,
deu-se particular prioridade as fontes oficiais.

Nuno Branddo também elege para objecto de anélise o noticidrio da
noite, alargando este nosso estudo aos canais privados, desenvolvendo
primeiro uma tese de mestrado que incidiu sobre as noticias de abertura
dos noticidrios das 20h00 da RTP, SIC e TVI (2002) e, pouco tempo
depois, apresenta uma tese de doutoramento onde analisa 180 telejor-
nais emitidos na primeira semana ttil de cada més de 2003 nos mesmos
canais televisivos. Intitulada “Os telejornais da televisdo generalista
portuguesa — importantes encontros quotidianos com a actualidade e
para a construgdo social da realidade”, essa dissertagdo (publicada em
2006 em livro com o titulo Prime Time) teve como principal objectivo
determinar, entre inimeras varidveis, quais as categorias tematicas do-
minantes nos telejornais em estudo, preferéncias e distin¢cdes pertinen-
tes da televisdo publica face as televisdes privadas.

Somando os planos nacional e internacional das categorias temati-
cas, Nuno Goulart Brandao constata que os alinhamentos dos telejornais
dos canais generalistas ndo apresentam uma assinaldvel diversidade de
assuntos. Pelo contrério. A politica nacional, o desporto e os acidentes

35 Recorde-se as percentagens reunidas pelos acontecimentos regionais nestes dois
anos em estudo. Em 1988, o resto do pais teve 4,87%, o Porto 2,37% e as Ilhas 0,86%,
o que perfaz um total de 8,1%. Em 1992, o resto do pais reuniu 9,28%, o Porto 0,26%,
as Ilhas 0,68%, totalizando-se uma percentagem de 10,22% sobre o tempo global do
Telejornal.
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e catdstrofes sdo as categorias com maior niimero de pecgas*. Se os trés
canais privilegiam a politica nacional como tema dominante, na RTP
o segundo tema € o desporto; na SIC, os acidentes e catdstrofes; € na
TVI, os casos diversos. Quanto a proveniéncia das noticias nacionais,
Nuno Goulart Branddo concluiu que a maior parte das noticias refere-
se a acontecimentos ocorridos em Lisboa. Para além dos actores das
noticias, dos actores dos comentdrios, da forma escolhida para noticiar
os acontecimentos, Brandao deteve-se ainda na duracao dos noticidrios,
tendo apurado os seguintes tempos médios globais: RTP, 1 hora, 11 mi-
nutos e 16 segundos; SIC, 1 hora, 20 minutos e 24 segundos: TVI, 1
hora, 31 minutos e 7 segundos.

De entre as conclusdes desta investigacdo salienta-se o facto de os
valores-noticia dos noticidrios serem “regidos por critérios de seleccdo
do inesperado e do negativo”. De acordo com Branddo, “o espectd-
culo das noticias estd a ser sobrevalorizado em detrimento do rigor das
suas mensagens”. Neste quadro, ressalva-se a importancia do servi¢o
publico de televisdo, que, na perspectiva do investigador, deve apresen-
tar a realidade como “factor de estimulo a participacdo na gestdo dos
assuntos de interesse piublico, recuperando os valores comunitdrios e
redefinindo a esfera publica”.

Em Dezembro de 2005, apresentimos uma tese de doutoramento
sobre a informag¢do semanal dos canais generalistas portugueses. Os
nossos propoésitos foram os seguintes:

e Analisar a evolucdo da programacao informativa emitida em ho-
rario nocturno nos canais generalistas portugueses entre 1993 e
2003 (periodo que alargdmos até 2006 para a publicagdo em livro
dessa parte do trabalho)?.

4 Em termos quantitativos, dez categorias temdticas preenchem quase 80% do
tempo global dos noticidrios. Sdo elas: politica nacional com 14,55%, desporto com
10,75%, acidentes e catdstrofes com 9,52%, assuntos da barra dos tribunais e justica
com 9,09%, casos diversos com 7,73%, politica internacional com 7,35%, ordem in-
terna com 6,03%, assuntos militares e policiais com 5,24%, saiide e servigos sociais
com 4,77% e problemas sociais com 4,58%.

> Sendo 0 nosso objecto de estudo os programas semanais de informagio emitidos
em hordrio nocturno, analisdmos a programacgao da 