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Resumo

Actualmente, vivemos numa sociedade que se caracteriza pela importéncia crescente da
Internet e dos novos media. A hiperbolizacdo e o excesso de informacgdo que circula nas redes
digitais langcaram novos desafios e transformaram o ecossistema mediatico, ameacando, por
vezes, as rotinas e os conteddos jornalisticos. O acesso universal a informacdo, a
instantaneidade, a interactividade, o factor tempo e o multimédia, numa era de
convergéncia, afectaram as metamorfoses que o jornalismo viveu e continua a viver nos
Gltimos tempos. No entanto, nem tudo se transmutou. A relevancia das fontes para o

jornalismo preserva-se imutavel e essencial nesta taxonomia.

A partir de conceitos como o gatekeeper, Web 2.0, Media Sociais e as fontes de informacéo,
pretendemos problematizar e investigar o conhecimento sobre a especificidade dos media
regionais. O objectivo & perceber as principais tendéncias da pratica do jornalismo regional
enquanto plataforma de enunciacdo, especialmente na interac¢do fontes-jornalistas, nesta
relacdo do agente de comunicacdo com as novas ferramentas de informacdo como os motores
de busca, mailing list, newsgroups, chatgroups, email, blogues, redes sociais e microblogues.
Interessa-nos, ainda, entender até que ponto os contelddos partilhados na Web séo
verosimeis, fiaveis e consistentes. A crescente utilizagdo da Internet e o excesso de
informacéo imp&e aos jornalistas novos desafios e regras éticas e deontolégicas, que terdo de
ser reequacionadas e adaptadas as novas fontes de informacao.

Nesse sentido, o presente trabalho de investigacdo divide-se em cinco capitulos. No capitulo 1
é feita uma contextualizacdo histérica da Internet, partindo da primeira ligacdo de dois
computadores a distancia num contexto de desenvolvimento tecnoldgico estritamente militar

até a actual massificacdo do meio.

No Capitulo 2 sdo evidenciadas as regras das relacdes entre o jornalista e as fontes
tradicionais. E sdo identificadas as diferentes formas de determinar o que é considerado

noticia de acordo com a interpretacdo do que é o interesse publico, apontando conceitos

como o gatewatching.

Abordamos ainda a fonte de informacdo e as suas caracteristicas, bem como o interesse na
promoc¢do e divulgacdo de certos factos por parte de pessoas e instituicGes que assim
recorrem ou colaboram com o jornalista no sentido de divulgar um facto, uma informacao ou

um acontecimento.

No Capitulo 3, centrdmo-nos na Web 2.0 e nos Media Sociais. Procuramos explicitar o

desenvolvimento de novos meios de criacdo colectiva de contelidos e as novas dinamicas
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informativas em rede, dos blogues e microblogues, dos motores de busca e das redes sociais
enquanto fontes jornalisticas. Como o principal alvo do estudo sdo as redes sociais e o
microblogging enquanto fontes, produzimos um enquadramento nacional e, um mais restrito,

respeitante ao jornalismo.

No Capitulo 4, pretendemos demonstrar a relacdo dos media sociais enquanto fontes
jornalisticas. Com base em alguns estudos revelamos que os blogues, as redes sociais e 0
microblogging sdo ferramentas tendencialmente utilizadas pelos jornalistas para publicar,

promover e distribuir noticias.

Na segunda parte, que corresponde aos Capitulos 5 e 6, incluimos as questdes que guiaram a
investigacdo, os fundamentos que nos levaram a esta andlise, e a argumentacdo teérica
relativa aos instrumentos de recolha de dados e as técnicas de analise de dados. Dada a
importancia desta reflexdo sobre as novas fontes jornalisticas, desenvolvemos este estudo
que procura responder as seguintes questfes: As novas fontes, como as redes sociais e/ou 0s
blogues, estdo a substituir as fontes tradicionais usadas pelos jornalistas da Beira Interior?
Que credibilidade tém estas fontes juntos dos jornalistas e de que forma sdo utilizadas? Os
profissionais da comunicacgéo social regional utilizam as redes sociais? Com que regularidade?
Para partilha de conteddos? Ou para procurar informacéo? Os jornalistas utilizam os blogues
como fontes de informacdo? Quais sdo o0s principais tipos de fontes de informacdo que
utilizam os jornalistas? Como é que procedem quando se deparam com uma tematica
interessante, numa rede social, para um trabalho jornalistico? A Internet substitui as fontes

de informacéo tradicionais?

Neste capitulo abordamos ainda o procedimento metodologico seguido da recolha,
tratamento e analise de dados. Entender o modo como os jornalistas dos meios de
comunicacdo social da Beira Interior, que inclui os distritos da Guarda e Castelo Branco,
utilizam de forma especifica as novas ferramentas da Internet na sua pratica profissional,
especialmente no contacto com as fontes de informacéao, é o principal objectivo do estudo.

Na parte relativa a discussdo de resultados, procedemos a analise dos mesmos e procuramos

dar resposta as questfes que guiaram a investigacao.

As conclusdes demonstram que a maioria dos jornalistas utiliza frequentemente as novas
fontes 2.0 e privilegia esta ferramenta enquanto fonte de informacdo. Apesar disso, as fontes
de informacéo tradicionais continuam a ser muito utilizadas pelos jornalistas, destacando-se

claramente, os contactos pessoais.

Quanto as fontes de informacéo 2.0 utilizadas pelos jornalistas destaca-se a utilizacdo das
redes sociais, que sdo apontadas por um ter¢co dos inquiridos como sendo utilizadas com

alguma frequéncia.
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Abstract

Today, we live in a society that is characterized by the increasing importance of the Internet
and new media. The exaggeration and excess of information that circulates in digital
networks launched new challenges and changed the media ecosystem, threatening, at times,
routines and journalistic contents. Universal access to information, the immediacy,
interactivity, multimedia and the time factor in an era of convergence, affecting, in fact, the
metamorphoses that journalism lived and still lives in recent times. However, not everything
can be transmuted. The relevance of the sources for journalism is preserved immutable and

essential in this taxonomy.

From concepts as the gatekeeper, Web 2.0, Social Media and sources of information, we
intend to question and investigate the specificity of knowledge about the regional average.
The aim is to understand the main trends of regional practice of journalism as a platform for
articulation, especially in the interaction sources-journalists, in this communication between
the agent with new information tools such as web search engines, mailing list, newsgroups,

chatgroups, email, blogs, social networking and microblogging.

We are also interested in understand how the content shared on the Web are believable,
reliable and consistent. The increasing use of Internet and information overload imposes new
challenges for journalists and professional conduct and ethical rules that have to be refocused

and adapted to new sources of information.

In this sense, this research work is divided into five chapters. In chapter 1 is made into a
historical context of the Internet, starting from the first connection of two remote computers
in a context of technological development strictly military until the current mass of the

medium.

In Chapter 2 highlighted the rules of the relationship between the journalist and traditional
sources. It identifies the different ways to determine what is the news according to the
interpretation of what is in the public interest, such as pointing gatewatching concepts. We
discuss also the source of information and its characteristics, as well as interest in the
promotion and dissemination of certain facts by people and institutions that use well or along

with the journalist to publicize an event, an information or an event.

In Chapter 3, we focused on Web 2.0 and Social Media. We have tried to explain the
development of new means of collective creation of content and new information in dynamic

networks, blogs and microblogging, search engines and social networks as news sources. As



the main target of study are social networking and microblogging as sources, produce a

national framework and a more restricted, with regard to journalism.

In Chapter 4 we aim to demonstrate the relationship of social media as news sources. Based
on some studies reveal that blogs, social networking and microblogging tools are used by

journalists tend to publish, promote and distribute news.

In the second part, which corresponds to Chapters 5 and 6, we include the questions that
guided the research, the reasons which led us to this analysis, and theoretical arguments on
the instruments of data collection and data analysis techniques. Given the importance of
reflection on the new journalistic sources, we designed this study seeks to answer the
following questions: The new sources, such as social networking and / or blogs, are replacing
traditional sources used by regional journalists? How credible are these sources together
journalists and how are they used? The journalists use social networks? How often? For
content sharing? Or to find information? Journalists use blogs as sources of information? What
are the main types of information sources that journalists use? How come the journalists
when faced with an interesting theme, a social network for a piece of journalism? The

Internet replaces the traditional sources of information?

This chapter also discusses the methodological procedure followed by the collection,
processing and data analysis. Understanding how journalists from media of Beira Interior,
which includes the districts of Guarda and Castelo Branco, specifically using the new tools of
the Internet in their practice, especially in contact with sources of information, is main

objective of the study.

In the discussion on the results, analyzed the same and try to answer the questions that

guided the investigation.

The findings show that most of the media often uses the new 2.0 sources and focuses this tool
as a source of information. Nevertheless, the traditional sources of information continue to

be widely used by journalists, pointing out clearly the personal contacts.

The information sources used by journalists 2.0 highlights the use of social networks, which

are described by one-third of the respondents as being used with some frequency.

Keywords

Journalistic sources, Social Media, Journalism, Web 2.0, Social Networking, Beira Interior
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Introducao

Desde o seu langamento que o numero de utilizadores da Internet regista um crescimento
anual muito superior ao registado por qualquer outro meio. Em Margo de 2011 atingiu os dois
mil milhdes de utilizadores®, o dobro dos que existiam ha cinco anos, obtendo assim uma taxa
de penetracdo anual de 30,2%. Em Portugal, o nimero de utilizadores de Internet Continental

aumentou dez vezes nos Ultimos 15 anos.

O aumento da largura da banda, os novos gadgets, o facil acesso, bem como a emergéncia de
geracdes mais familiarizadas com computadores e Internet impulsionaram a sociedade para

uma nova era da comunicacao através deste meio.

A actividade jornalistica nao ficou alheia a estas mudancas e cedo comecou a utiliza-las como
ferramenta nas varias fases do processo de producdo jornalistica, desde a investigacdo a
distribuicdo. Esta investigacdo centra-se justamente na primeira fase do processo: a procura
de informacdes. Atendendo a importancia das fontes no jornalismo, o presente trabalho
procura saber de que forma os jornalistas passaram a utilizar o novo tipo de fontes que
surgiram com a Internet e, mais tarde, com a Web 2.0. O estudo visa contribuir para a
reflexdo em torno da mudanca ao nivel do contacto com as fontes na era das novas Web
participativas. O seu objectivo especifico é saber de que forma os jornalistas se apropriaram
das novas fontes de informacdo, nomeadamente blogues, redes sociais e outros espacos

participativos.

A opgao por esta tematica justifica-se pelas mudangas resultantes da afirmacéo da Internet
no ecossistema mediatico. De que forma a Internet altera o relacionamento entre os
jornalistas e as fontes? Que novos desafios se colocam aos jornalistas num cenario em que
surgem mais fontes andnimas com poder para lancar informag8es no espaco publico? Como
avaliam os jornalistas estas novas fontes? As novas fontes de informagdo também estédo
protegidas pela lei? A credibilidade das novas fontes é medida da mesma forma? Quais sdo 0s
principais tipos de fontes utilizadas nos discursos jornalisticos? O jornalismo online exige uma
nova ética e deontologia? Sera que o jornalista pode utilizar informacao recolhida nas redes
sociais? E usa as fontes andnimas ou cita uma fonte assumida? As fontes tradicionais ainda

continuam a ser utilizadas?

No fundo, trata-se de responder a um desafio: compreender a relacdo dos jornalistas com as

fontes de informacé&o da Web 2.0.

! Ultimos dados pela www.internetworldstats.com



1 Internet e Jornalismo

A Internet provocou alteracdes nas mais diversas areas da intervencdo humana,
nomeadamente nos habitos e costumes do individuo, tanto a nivel pessoal como profissional.
Neste ambito, o jornalismo néo foi excepcdo e, evidentemente, a Internet influenciou esta
actividade profissional, impulsionando inclusivamente o aparecimento de um novo tipo de
jornalismo comummente designado por Ciberjornalismo. A Internet mudou a profissdo do
jornalista em trés areas (Bardoel e Deuze, 2001, s/p.): primeiro, ao reforcar o papel do
jornalista como uma forca intermediaria na democracia; em segundo, pela forma como este
novo meio tecnolégico oferece uma multiplicidade de conteldos e fontes que contribuem,
efectivamente, para a concretizacdo de tarefas inerentes a pratica jornalistica; por fim,
porque a Internet proporcionou o aparecimento de um novo tipo de jornalismo. Um outro

autor, Jorge Pedro Sousa, caracteriza as transformacdes, essencialmente, a dois niveis: “em
primeiro lugar, nas rotinas jornalisticas de producdo de informacédo; e em segundo lugar, nas

formas e formatos de difusédo de informacao, ou seja, no produto jornalistico” (2003, s/p.).

Por tudo isto, o jornalismo actual € indissociavel da Internet, uma vez que ela passou a fazer
parte das rotinas dos jornalistas de uma forma quase natural. Funcionalidades como a World
Wide Web, o correio electrénico, os newsgroups ou as redes sociais sdo hoje fonte
ininterrupta de informacdes, contribuindo de forma decisiva para a mudanca no campo da
pesquisa de temas e informacBes. Uma infindavel quantidade de conteldos passou a estar a
disténcia de um simples clique e a qualquer hora do dia. A capacidade de armazenamento de
informacéo em tempo de real e a diversidade de informacao disponivel representa uma mais-
valia para o trabalho jornalistico: “com este novo instrumento de trabalho, o jornalista passa
a apoiar-se na Web para produzir informacéo explicada, elaborada e variada, manejando com
celeridade e seguranca uma quantidade de informagdo muito superior a que pode ser

oferecida por um meio convencional” (Canavilhas, 2004, p. 3).

No relatério da organizacdo norte-americana Projecto para a Exceléncia no Jornalismo,
(Publico, 2006), os especialistas avisavam: “Ha uma crise dos media tradicionais e a
tendéncia futura passa pela Net, o que nao significa o fim do jornalismo mas a alvorada de

uma nova era desta velha profissdo”.

1.1 Breve histéria da Internet

A primeira experiéncia de conexdo de computadores ocorreu em 1969 por iniciativa da ARPA
(Advanced Research Projects Agency), uma agéncia norte-americana financiada pelo governo,
gue reunia militares e pesquisadores com o objectivo de elaborar projectos tecnologicos. A

ARPARNET, precursora da Internet, ligava inicialmente os departamentos de pesquisa e

2



entidades militares e foi desenvolvida nos tempos remotos da Guerra Fria, com o designio de
manter a comunicacdo entre as bases militares dos Estados Unidos. Quando a Guerra Fria
terminou, os militares permitiram que esta rede fosse disponibilizada ao meio académico, aos
cientistas e universitarios, para analisar o seu funcionamento. Numa primeira fase num
circuito restrito aos Estados Unidos e posteriormente, extravasou ao resto do mundo. A
Internet como fendmeno global que revolucionou o acesso a informacdo sé arrancou ha
década de 80. Em 1983, a ARPANET foi dividida em duas redes - MILNET e ARPANET - a
primeira exclusivamente de uso militar e a segunda dedicada a pesquisa cientifica. Este
fenémeno contribuiu para um rapido desenvolvimento da Internet, ja que o acesso foi aberto
a uma maior comunidade de utilizadores. Foram ainda adoptados os protocolos TCP
(Transmission Control Protocol) e IP (Internet Protocol), que também permitiram este

desenvolvimento.

A Web foi criada por dois engenheiros do CERN (Centre Européen por la Recherche Nucléaire)
porTim Berners-Lee, com a ajuda do estudante de doutoramento, Robert Caillaiu. O primeiro
navegador (browser), o LYNX, apenas permitia a transferéncia de textos. O MOSAIC,
concebido na Universidade de Illinois (Estados Unidos da América) ja permitia a transferéncia

de textos e imagens. Do MOSAIC resultaram os conhecidos Nescape e Internet Explorer.

A Internet converteu-se rapidamente num sistema universal publico, uma espécie de rede de
redes, a qual qualquer utilizador pode aceder desde que tenha acesso a um computador e se
encontre devidamente autorizado. Como definiu Castells, “a Internet é a espinha dorsal da
comunicacdo global mediada por computador: € a rede que liga mais rede de computadores”
(2005, p. 455).

A partir de 1991, a rede mundial de computadores iniciou a fase de desenvolvimento,
originando um novo modelo de interaccdo entre pessoas e informacdes. A Web 1.0 que foi a
génese de todo este processo conduziu a expressivas alteragbes, com um aumento das

velocidades de acesso e a introducdo de sistemas de navegacdo mais intuitivos.

Em 1994, surgem os primeiros “navegadores amigos”, como o Netscape, e aparecem as
primeiras empresas com vendas online. Um ano mais tarde, Jeff Bezos lanca o Amazon.com,

que se transformou no principal site americano de vendas de livros online, e o site eBay.

Para além dos servigos, foram também surgindo novas ferramentas e novos servicos, que se
adaptaram ao ritmo veloz da evolucéo tecnoldgica, nomeadamente, para o envio de grandes
quantidades de dados através da rede mediante um servidor FTP ou, em alternativa, um
servidor de arquivos, transferindo informacdo de um computador para outro, sem grandes
custos e com razoavel facilidade. As ferramentas disponibilizadas por esta rede mundial estdo

assim a mudar o modus operandi de producéo e distribui¢cdo da informacéo.



José Almeida (2005) no artigo “Breve Histéria da Internet” refere que em Portugal a criagdo

do primeiro ISP (Internet Service Provider) data de 1994 e pertencia a Telepac.

Até 1994, quem pretendia ligar-se a Internet a partir de Portugal s6 tinha uma hipotese: fazé-
lo através do INESC (Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores) e do PUUG
(Portuguese Unix Users Group), a associacdo de utilizadores de sistemas operativos Unix que,
em parceria, estabeleceram uma ligacédo internacional. A situacéo transformou-se, em Abril
de 1994, com a realizagdo de um seminario intitulado "Portugal na Internet", em Lisboa, onde
foi apresentada, pela primeira vez, a Internet em funcionamento. O professor universitario,
José Legatheaux foi 0 mentor da iniciativa, uma vez que tinha sido o coordenador do projecto
de ligacdo das universidades portuguesas a rede, em 1990. Este especialista teve o seu
primeiro contacto com a Internet em Franga, enquanto fazia o doutoramento, entre 1983 e
1987, num periodo em que a Internet ainda se encontrava circunscrita ao meio académico e
sé algumas universidades e institutos de investigacdo estavam ligados a rede. “As principais
aplicacdes eram o email, a transferéncia de ficheiros por FTP (File Transfer Protocol) e o
login remoto. A Internet era um campo de estudo e simultaneamente uma ferramenta de
trabalho para a colaborac@o internacional e o acesso a informacdo e a computadores
remotos”, referiu o professor universitario numa reportagem, a propésito dos 40 anos da
Internet, ao jornal Publico (2009). Apds a “apresentacdo oficial” da Internet em Portugal, em
1994, o entdo Secretéario de Estado da Justica e da Modernizacao Judiciaria, José Magalhaes,
publicou o primeiro livro em Portugués sobre como usar a Internet. A partir dai, o meio
iniciou um processo de massificacdo, tal como aconteceu no resto do mundo. Um dos grandes
contributos para este crescimento foi a liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes, em
1999/2000, com a entrada de novos prestadores de servicos (ISP) no mercado, situacdo que
levou a uma acentuada quebra de precos. A Esotéria, a IP e a Telepac foram os trés primeiros

fornecedores privados de Internet em Portugal.

O correio electronico, conversacdo online, transferéncia de ficheiros, a World Wide Web
(Web) e, mais recentemente, a telefonia sobre IP (VOip) sdo alguns dos servigos

disponibilizados pela Internet.

A Web é uma arquitectura tecnolégica global acessivel via Internet, e na sua primeira fase
(Web 1.0) foi caracterizada pelo seu criador, Berners-Lee, como sendo “to read”. Neste
periodo, entre 1993 e 1994 comecaram a surgir os primeiros motores de busca, que sao
instrumentos informaticos que auxiliam os utilizadores na procura de informagdes, de uma
forma rapida e eficiente, apresentam os resultados catalogados de forma organizada. O
Google, o Yahoo e o Altavista séo os motores de busca mais utilizados. A partir deste
momento, todos os utilizadores da Internet, incluindo os jornalistas, passaram a ter a
possibilidade de aceder, em tempo real, a mais informacdo e conteldos, através da

capacidade de indexacéo desta nova ferramenta.



A segunda fase (Web 2.0), termo langcado por Tim O”Reilly (2005), é descrita por Berners-Lee
como uma web “read-write”, e caracteriza-se pela partilha de conteldos e pela interaccédo

com outros utilizadores.

Actualmente fala-se na Web seméantica (Web 3.0) como uma extensdo da anterior, mas foi
com a Web 2.0 que apareceram novas aplicacdes e conceitos como os blogues, as redes

sociais, wikis e 0 microblogging, ou as aplicacdes estudadas neste trabalho.

Em 1995, Ward Cunningham desenvolveu a primeira wiki, “The Porland Pattern Repository”,
uma ferramenta que veio revolucionar o paradigma comunicacional. O wiki € uma ferramenta
gue permite que os utilizadores, facilmente, adicionem informagao ou editem os conteudos ja
existentes. Através de um sistema hipertextual simplificado, qualquer utilizador pode utilizar
esta ferramenta, que por este motivo estd sempre em constante mutacdo. Um dos exemplos
mais conhecidos € a Wikipedia, que foi lancada em 2001,e é uma enciclopédia multilingue,

baseada na Web na qual, qualquer utilizador pode editar informacéo.

Mais tarde, “em 2003 assistiu-se ao verdadeiro boom da blogosfera” (Rodrigues, 2006, p.21).
A emergéncia dos blogues, que abordam diversas tematicas e possuem varias indoles,
individuais ou colectivos, veio impor-se como um novo e importante recurso para o jornalista.
O blogue é, portanto, uma pagina de internet que inclui textos organizados de forma
cronologica com conteldos distintos, em consonancia com a sua natureza e contexto, que ndo
se restringem apenas a comentarios pessoais, mas também extravasam para esferas do
dominio publico. A blogosfera cresceu muito rapidamente em todo o mundo, em 2004, o site
Technorati, responsavel pela mediacdo dos blogues, registava o aparecimento de quatro
milhdes de enderecos. Em 2007, o mesmo site, no balanco anual, contabilizava cerca de 70
milhdes de blogues na rede mundial. Segundo o relatério da Technorati “significa em média,

um weblog novo é criado a cada 7,4 segundos”.

Segundo um estudo “A Internet em Portugal - 2003/2007” (Cardoso, Espanha e Gongalves,
2007) a utilizacdo da Internet durante este periodo de tempo registou a um significativo
aumento de utilizadores, passando de uma taxa de penetracdo de 29% para 35,7%,
representando uma taxa de crescimento de 23%. Nesta investigacdo constatou-se que as trés
principais actividades online desempenhadas pelos inquiridos eram o envio ou recepcao de
mensagens de correio electronico; a navegacdo pela Internet e, por fim, a consulta de
bibliotecas, enciclopédias, dicionarios e atlas. Entre as restantes actividades mais realizadas
pelos cibernautas, destacava-se a pesquisa de noticias na imprensa geral, seguindo-se a

utilizacdo de chats ou newsgroups.

Em finais de 2008 e principio de 2009 assistiu-se ao boom das redes sociais. Paulo Querido,
jornalista e bloguer, observa que as redes sociais conheceram grande expansdo e entram
agora numa segunda fase, “com tipos de utilizacdo mais préximos dos comportamentos

adultos” (2008, s/p.). Ou seja, as redes sociais deixaram de ter como intuito apenas a
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interaccéo social apontada por Recuero (2004), e passou para uma esfera mais alargada a que
Querido apelidou de “gente normal com rotinas tipicas do dia-a-dia, agora transpostas e

adaptadas a Internet” (2008, s/p.).

Mas o que é, afinal, uma rede social? Sao redes virtuais, que permitem a partilha de ideias e
informacdes diversas, imagens e videos, agrupadas em relacbes de amizade com interesses
comuns, inicialmente, apenas com uma componente social e pessoal, e gradualmente,
adquiriu também um estatuto profissional. Quando referimos as redes sociais lembramo-nos
de imediato do Facebook que é uma das redes mais utilizada em todo o mundo. Porém, ha
outras, igualmente conhecidas e importantes na difusdo de informagdo, como o Hi5, o
Myspace, o Orkut ou o Linkedin. E as redes de microblogging, como o Twitter, que é bastante
utilizada no jornalismo, pelas suas caracteristicas distintas, porque permite partilharem
informacédo concisa, em tempo real, e através de outras hiperligacdes os profissionais de
comunicacdo vao recebendo os feeds noticiosos, que lhes permitem estar em constante

actualizacdo.

Ja, no final do segundo trimestre de 2011 existiam em Portugal cerca de 2,15 milhdes de
clientes com acessos a Internet fixos, dos quais 2,13 milhdes em banda larga, e cerca de 2,6
milhdes de utilizadores que efectivamente utilizaram Internet em banda larga mével, dos
quais 1,2 milhdes através de placas/modem, segundo dados da ANACOM sobre o Servico de

Acesso a Internet.

1.2 Influéncia da Internet no Jornalismo

No final dos anos 80, alguns 6rgaos de comunicacéo social ja comecavam a adoptar a Internet
como meio de difusdo jornalistica, mas foi na década de noventa que ocorreu o grande
impulso. Os jornais foram o primeiro meio a migrar para o ciberespaco. Em 1994, o San Jose
Mercury News foi o primeiro jornal diario norte-americano a migrar os seus conteddos da
edicdo impressa para o suporte digital. Numa primeira fase na Web, os jornais apenas
disponibilizavam as cépias das edi¢Ges impressas. Posteriormente, criaram uma edicéo digital
com contelidos e servicos adaptados a nova ferramenta, com noticias actualizadas,
hiperligacdes, foruns de discusséo e com a possibilidade do leitor interagir com os conteudos

e com os jornalistas através do email (Sousa, 2003).

Segundo Alves (2001) os jornais foram os primeiros érgdos de comunicacao social a adaptar-se
a nova realidade tecnoldgica. Em apenas quatro ou cinco anos ja era possivel encontrar na
Web edicBes da imprensa escrita. Porém, nos primeiros anos a presenca dos o6rgdos de
comunicacdo social limitou-se a transladacéo dos contetdos do meio tradicional para um site
na Internet, o chamado shovelware, huma conjuntura em que os recursos e potencialidades

do meio eram desconhecidos. Sousa refere que a “adaptacdo ao on-line nao foi facil” (2003,
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s/p.) apresentando duas possiveis razBes: por um lado as alteracdes da linguagem e a

adaptacdo do discurso jornalistico a nova realidade, e por outro lado, a necessidade dos

meios educarem e contratarem novos recursos humanos, adaptados ao novo meio.

Mielniczuk (2001) identificou trés fases distintas na histéria do jornalismo online. A primeira
etapa chamou-lhe “transpositivo”. O jornal online ndo passava de uma duplicacdo exacta da
versdo impressa e a actualizacdo era de acordo com o fecho de edicdo. A “metafora” foi a
designacao da segunda fase, na qual o jornal online comecava a aproveitar as potencialidades
da rede, como a utilizacdo das hiperligagbes ou do email, ou os recursos oferecidos pelo
hipertexto. O terceiro e actual momento corresponde a um periodo mais avancado,

permitindo a transmissdo mais rapida de sons e imagens (p.2).

Ha diferentes propostas para caracterizar o jornalismo online. Segundo Millison (1999) o
jornalismo online contém quatro caracteristicas: a imediaticidade (nenhum outro érgéo
podera dar informacdo em tempo real como o jornalismo online), o acesso facil as
publicac¢des online, a introdugdo de elementos de multimédia (som, musica, video, animacéo,
3D, entre outros) e, por fim, a interactividade, que é proporcionada através das hiperligac@es

ou dos comentarios dos leitores, por exemplo.

Canga (2000) considerou quatro caracteristicas distintivas deste novo jornalismo como a
imediaticidade, a distribuic@o global, o baixo custo e a natureza arquivista. Bardoel e Deuze
(2000, s/p.) apontam outros quatro elementos, nomeadamente a Interactividade, a
Customizacdo de conteldo, a Hipertextualidade e a Multimidialidade. Por seu lado, Palacios
(1999) identifica cinco caracteristicas: Multimédia/Convergéncia, Interactividade,
Hipertextualidade, Personalizacdo e Memdria. E, em 2002 acrescentou ainda a sua lista: a
Actualizacdo continua da informacéo. Todas estas especificidades contribuiram para diminuir
as barreiras espacio-temporais e para o desenvolvimento de um novo tipo de informacao -

online (cit in Palacios, 2003, p.2).

Sousa (2003), por sua vez, aponta sete caracteristicas. A interactividade, numa perspectiva
“do receptor participar e interagir com o jornal e até de noticiar e funcionar como fonte de
informac&o”; o hipertexto, ou seja, “a possibilidade de se estabelecerem sucessivamente
ligacdes entre textos e outros registos, o que torna o consumo informativo individualizado™; a
hipermédia, onde se destaca a utilizacdo de conteddos de multimédia; a glocalidade, ou seja,
“fabrico local mas de alcance mundial”; a personalizacdo, ou seja, “a possibilidade de o
leitor interagir sobre a forma e o contetdo do jornal, para consumir unicamente o que quer e
como quer”; a instantaneidade - as noticias sdo transmitidas no momento em que sao
concluidas; por dltimo, a apeténcia pela profundidade mediante a navegabilidade - o

utilizador através das hiperligacbes pode navegar para outras paginas ou sites.

Nesta ordem de ideias, é facil constatar que “a noticia de Internet pode apresentar uma

estrutura comum a dos outros media, mas introduz complexidade e, sobretudo, aleatoriedade
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com o hipertexto aplicado a narrativa, que coloca nas méaos do leitor parte da construcdo do
sentido da noticia de uma forma individualizada” (Bastos, 2000, p.57). O autor conclui ainda
que “a maior diferenca estrutural entre noticias de jornais e de televisdo e as de Internet tem

a ver com as dimensdes de tempo e de espago” (Bastos, 2000, p.57).

Cada meio tem a sua propria narrativa e linguagem, e deste modo, o jornalismo online acaba
por aproveitar todas as potencialidades que a Internet oferece, como o texto, o som e a
imagem em movimento (Canavilhas, 2001). Baseada nas caracteristicas do webjornalismo
surge também uma linguagem propria com particularidades Unicas. A escrita jornalistica
altera-se e adapta-se ao novo meio. Como tal, os leitores séo obrigados a mudar de habitos.
Destaca-se de imediato a possibilidade de interaccédo directa do jornalista com a audiéncia,
permitindo que o leitor instantaneamente dé a sua opinido através do webmail ou, agora,

também através das redes sociais.

A construcdo da noticia no webjornalismo adapta-se a nova realidade e, por causa das
caracteristicas da Internet, em vez da tradicional estrutura da piramide invertida, com o
habitual relato cronolégico dos acontecimentos, os jornalistas podem organizar os factos de
tal forma que é o leitor a escolher o seu itinerario de leitura. Para isso, a noticia é composta
por blocos de informacdo cada vez mais especificos em relacdo a determinados aspectos da
mesma, evoluindo assim de menos informacdo para mais informac@o sobre esses mesmo
aspectos. A técnica, baptizada como piramide deitada (Canavilhas, 2007) oferece ao leitor a
possibilidade de seguir apenas um dos eixos de leitura ou navegar livremente dentro da
noticia. Também o jornalista tira partido da nova dinamica, uma vez que beneficia de um
conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto com novos conteddos multimédia,
permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia. “Em lugar de uma noticia
fechada entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista pode oferecer novos horizontes
imediatos de leitura através de ligagbes entre pequenos textos e outros elementos
multimédia organizados em camadas de informacado” (Canavilhas, 2007, p.30). Compreende-

se, pois, que a escrita e as preocupacdes editoriais sejam distintas neste tipo de jornalismo.

Textos breves de leitura facil, objectivos, com hiperligacdes, com subtitulos, com imagens ou
graficos, com som ou com videos, sdo algumas das alteracdes que se destacam na estrutura
narrativa. A introducdo destes novos elementos possibilitam ao leitor analisar a noticia de
uma forma personalizada. E o proprio leitor que escolhe qual o contetdo que quer ver, qual a
trajectdria e a ordem que quer seguir na mensagem ou quais as hiperligacdes para onde
pretende navegar (Edo, 2007, p.8). O utilizador tem a possibilidade de escolher o seu préprio
percurso e fabricar uma leitura personalizada. Esta é a esséncia da narrativa hipertextual e a
autonomia do receptor é balizada pela rede de hiperligagdes. Os novos media construiram

uma nova forma de escrita e, por isso, uma nova forma de leitura.



Também os fluxos de informacéo entre o publico e o jornalista passaram a ser mediados por
novos instrumentos, como o correio electrénico, féruns, chats ou comentarios aos artigos, por
exemplo. A passividade comum aos media tradicionais foi substituida pela interaccdo muatua e
a personalizacdo. S&o estas particularidades que v@o permitir ao receptor a possibilidade de
se converter num emissor de mensagens. A democratizacdo na publicacdo de conteldo na
Internet fomentou o aparecimento de novos publicos e a uma maior vigilancia dos leitores,

mas também provocou grandes mudangas no jornalista.

John Pavlik (2001) refere na introducéo da sua obra Journalism and New Media que a Internet
produz quatro efeitos na pratica do jornalismo, que sera uma tematica desenvolvida no seu

livro.

“Primeiro, a natureza dos novos conteludos estdo sempre em mudanga como
resultado da evolucdo tecnolégica. Em segundo, a forma como os jornalistas
desenvolvem o seu trabalho nesta nova era tecnolégica. Terceiro a estrutura
das redaccdes e das empresas jornalisticas tem vindo a sofrer uma constante
transformacdo. E, a quarta, os novos media estdo criar uns novos
relacionamentos entre os jornalistas e novas organiza¢cdes e muitos outros

publicos, incluindo audiéncias, fontes, (...)”. (p. xiii).

Todas estas transformag6es influenciaram a rotina dos jornalistas e a forma como investigam
e produzem as noticias. Como refere Nogueira (2003, p.2) “a internet veio ndo s6 suprir
necessidades e superar constrangimentos na cronologia do processo comunicacional, mas
também criar novos desafios”, motivados pelo aumento da velocidade e da quantidade de

informacéo em circulacgéo.

Bastos (2000) apresenta dois niveis de impacto na reconfiguracdo da pratica jornalistica.
Primeiro, o novo meio produz transformacdes na forma como o jornalista procede a pesquisa
de conteldos, a recolha de informacdes e ao contacto com as fontes de informagdo. No
segundo nivel o autor real¢ca as caracteristicas inerentes ao jornalismo online, ou seja, a

producéo de conteudos exclusivos para as edi¢Bes online.

Face a uma nova realidade mediatica, o jornalismo viu-se obrigado a adaptar as suas rotinas,
procurando integrar o novo meio num processo que parecia consolidado. Para Padilha (2009,
p-2) o segredo desta relacdo passa pelo “jornalista contemporaneo saber usufruir da Web
como ferramenta bésica para o seu trabalho. Ela estd imposta a sua sobrevivéncia tanto

quanto a escrita”.

Millison (1999, s/p.) considera que “a Internet € um recurso economizador de tempo para
jornalistas e editores, nomeadamente para 0s que procuram material complementar da

informacéo que detém”.



Acompanhando a maior presenca das TIC na profissdo, os jornalistas procuraram adoptar as
ferramentas ao seu dispor, como o correio electrénico ou os motores de busca, para a recolha

de todo o tipo de informacao.

O correio electronico alterou alguns habitos de rotina do jornalista, que passou a interagir
com o leitor de uma forma mais célere e simples. As mensagens passaram a chegar

directamente a sua caixa do correio, sem intermediarios.

Através do correio electronico o jornalista pode também comunicar com outro colega ou com
a sua fonte, que esta noutra parte do mundo, substituindo o fax e o telefone. A
imediaticidade, o tempo real e reducéo de esforco sdo vantagens evidentes para o mundo do

jornalismo, que acaba por sair fortalecido com estas particularidades.

A Web para os jornalistas transformou-se numa ferramenta essencial a pratica jornalistica. A
sua utilizacdo como fonte é uma das muitas metamorfoses provocadas no jornalismo. Rui
Miguel Gomes considera que apesar da Internet ndo suprimir os meios tradicionais utilizados
pelos jornalistas “é naturalmente uma fonte de pesquisa e referéncia concreta para a

elaboracao de artigos™ (2009, p.60).

Efectivamente, estas transformagdes ocorrem também na fungéo do gatekeeper, um conceito
paradigmatico do jornalismo tradicional, que se tera que adaptar a universalidade e a

interactividade do novo meio.

Embora o termo gatekeeper tenha sido utilizado primeiramente pelo sociélogo Kurt Lewin, foi
David White que, em 1950, o popularizou ao estudar as escolhas feitas por um editor de
noticias, a quem denominou “Mr. Gates”. White defendeu que a producao da informacéo tem
que passar por varios “gates” (portdes), os quais estdo interligados com as decisdes tomadas
pelos jornalistas em relacdo a noticiabilidade da informagao. Para este autor os gatekeepers
tém um papel importante desde do inicio do processo comunicacional (Traquina, 1993). White
constatou durante o seu estudo que “a comunicacéo de noticias é extremamente subjectiva e
dependente de juizos de valor baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do
gatekeeper” (Traquina, 1993 p.145). Deste modo, o autor enfatiza a ideia que a se a noticia
passar pelo “portdo” é porque o gatekeeper decidiu positivamente, se ndo atravessar, €

porque o gatekeeper ndo considerou pertinente a sua divulgacao.

Se por um lado ha autores (Bardoel, 1996; Lassica, 1996; Shaw, 1997) que colocam em causa
a continuidade este conceito, outros (Hume, 1995; Rheingold, 1995; Harper, 1997; Singer,
1997) consideram que o conceito de gatekeeper dificilmente se extinguira, prevendo a sua

adaptacao a nova realidade comunicacional.

Segundo Shaw: “Nao ha limites de tempo, nem de espaco - e em Ultima instancia gatekeepers

7

- na Internet. O Ciberespaco € infinito. Qualquer um pode disseminar informagéo
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instantaneamente através do mundo inteiro” (cit. in Bastos, 2000, p. 64). Também Lassica
colocou em causa a redundancia do gatekeeping tradicional e “questiona se os jornalistas séo
ainda gatekeepers ou precisam de uma nova metéfora para o seu papel no novo meio de
comunicacdo” (idem). Rheingold (1995) acredita que “quanto maior é o fluxo de informacéo
no ciberespaco, maior € também a necessidade de haver filtros, mais séo necessarias pessoas
que saibam como cultivar fontes, verificar a informacéo e colocar a marca de legitimidade
nela” (cit. in Bastos, 2000, p.68)

O “sexto sentido ” do jornalista leva-o a seleccionar os acontecimentos que pretende difundir
em detrimento de outros e é esta percepcdo que tem levantado a alguma celeuma no novo
meio, pois possibilita que os utilizadores desempenhem essa mesma funcdo sem necessitarem
de um mediador. Jane Singer (1997) analisou, durante o Verdo e inicio de Outono de 1995, a
funcdo do gatekeeper entre os jornalistas e editores americanos. No estudo, Singer constata
que os profissionais de comunicacdo consideravam que o gatekeeper enquanto guarda do
portédo é vital no novo paradigma comunicacional, mas o conceito tera que ser modificado. O
estudo concluiu também que os jornalistas consideram que o seu papel deixa de ser de
seleccionadores de historias para difusdo, transformando-se em controladores da qualidade
do que é difundido. Assim, Singer considera que a funcdo do jornalista como gatekeeper nao

se extingue, apenas se modifica.

Michael Schudson, em entrevista, defende que continua a ser preciso alguém que atribua
sentido & informac&o: “E verdade que temos acesso a possibilidades infinitas de informacao,
mas continuamos a precisar de intérpretes, de mediadores que descodifiquem a informacéo
fragmentada que nos chega e que a coloquem em contexto” (2008, p.179). O autor da como
exemplo um projecto no qual a sua Universidade em San Diego participou, onde se pretendia
envolver a instituicdo com o meio local. Quando se colocou a questdo do que e a Universidade
podia fazer pela comunidade local, a maioria dos membros afirmou que gostaria que a
Universidade fornecesse mais ajuda para preencher candidaturas a fundos governamentais ou
privados. De onde se conclui que, apesar dos novos contornos que o conceito gatekeeping
possa vir a encarnar com a internet, acaba por ser sempre preciso um intermediario. Isto
porque “as pessoas tém sede de contexto, de linhas que as orientem neste mundo de

informacéao acessivel e fragmentada” (2008, p.179) reconhece Schudson.

Neste sentido, os novos dispositivos da Internet obrigam a redefinicdo do gatekeeper, uma
vez que agora é possivel que os utilizadores tenham acesso as fontes de informacédo primarias.
Por tudo isto, é pertinente reconhecer a existéncia de informacdo ndo profissionalizada na
Web, principalmente quando falamos do relacionamento entre jornalistas e fontes de

informacéo (Amaral, 2005, p.140).

O jornalista pode ter perdido o monopdlio que detinha enquanto gatekeeper do espaco

informativo, porque o publico passou a competir e a ir buscar directamente a fonte da
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informacéo, sem passar pela seleccéo jornalistica. O melhor exemplo é o caso do escandalo
Clinton/Lewinski. A historia foi divulgada pela primeira vez num site de um jornalista, Drudge
Report, e s6 depois os jornais e as revistas difundiram a noticia, sabendo-se que alguns ja
tinham tido acesso a essa informac@o, mas optaram por ndo a publicarem. Neste caso 0s
jornais ndo foram os primeiros a dar a noticia e a fonte alternativa foi um site néo
especializado. Tal como Sousa (2003), consideramos que os utilizadores poderdo recorrer a
fontes ndo jornalisticas, como neste caso, pese embora no seu quotidiano as pessoas se
dirigiam em primeira instancia a informacao seleccionada, credivel, segura e profissional que

s6 é concedida pelos jornalistas.

De acordo com Bastos (2000), “o novo medium tem para oferecer ao jornalismo uma
multiplicidade de contelidos e ferramentas que se revelam U(teis na concretizacdo de
determinadas rotinas atinentes a pratica jornalistica” (p.69). Segundo este autor, os media
tradicionais acabam por ser acolhidos pela rede e ganham novas formas de
complementaridade, ja que o jornalista tanto pode aceder a plataforma tecnoldgica para
comunicar com uma pessoa de qualquer canto do mundo, como acede ou partilha informacao
remotamente. “Trata-se de um novo meio que, conferindo-lhes novas roupagens e diferentes
horizontes, se expande de formas sem precedentes no respeitante a ritmo, escala, controlo e

modalidades comunicacionais” conclui Bastos (2000, p.71).

1.2.1 Velocidade, verificacdo da informacao e novas fontes

Para além das ja referidas alteragdes provocadas pela Internet no jornalismo, ha outras que
colocam em causa alguns principios do jornalismo. A instantaneidade, por exemplo,
aumentou os horizontes da noticia, mas colocou também alguns obstaculos ao jornalista, que
passou a ter menos tempo para a producdo da noticia ou para a elementar confirmacéo junto
das suas fontes. O facto de determinada noticia ser publicada na edi¢cdo online da
concorréncia obriga o jornalista a procurar essa mesma informacdo para o seu jornal, pelo
que muitas vezes, a instantaneidade que caracteriza este novo paradigma comunicacional
sujeita os jornalistas a terem de recorrer a Internet procurando confirmacdes mais rapidas do
que aquelas que poderiam obter das fontes tradicionais. Para confirmar se esta acepcdo é
verosimil, neste trabalho perguntamos aos jornalistas quais sdo os principais tipos de fontes
de informacdo que utilizam nas suas pecas jornalisticas, contrastando algumas fontes

tradicionais com as novas fontes que comecam a ser citadas em estudos internacionais.
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O impacto da tecnologia nas deadlines € um dos aspectos analisados no estudo de Thompson
(1996), que procurou investigar o efeito das novas tecnologias ha maneira como os jornalistas
da imprensa conduzem as suas rotinas de producdo da noticia (cit. in Bastos, 2000). Segundo
este estudo, os jornalistas referenciam o facto de “a tecnologia digital melhorar
substancialmente a capacidade de enfrentar deadlines com qualidade, quer ao nivel do texto,

quer no que diz respeito a imagem” (p.89).

Por um lado, a Internet assume-se, indubitavelmente, como um instrumento privilegiado de
contacto com fontes e de pesquisa de conteudos para o jornalista, mas por outro é a prépria
rede que restringe o jornalista, ao fornecer um *“turbilndo” de dados sem filtragem,
colocando problemas ao nivel da verificacdo. “Para os profissionais de comunicagcdo, um dos
maiores perigos na utilizacdo do novo meio é a elevada probabilidade de recolherem material

informativo pouco fiavel” (Bastos, 2000, p.91).

Encontrar a informacdo desejada nem sempre é facil, mesmo com a ajuda das novas
ferramentas, como os motores de busca, o correio electrénico, as mailling lists ou o RSS,
entre outras, que contribuem para a ampliacdo das fontes de informacdo. “A simples busca
por palavras-chave pode colocar instantaneamente a disposigdo milhares de paginas passiveis
de consulta” (Bastos 2000, p.92). Paradoxalmente, a multiplicacdo das fontes imp6e desafios
de varias indoles aos jornalistas, como a questao da credibilidade, e outras, de ordem ética e

deontoldgica, designadamente, como vamos verificar nos capitulos seguintes.
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2 O jornalista e as suas fontes

As fontes de informacéo tém sido objecto de estudo de varios autores como Berlo (1960),
Molotch e Lester (1974), Sigal (1979), Gans (1979), Schlesinger, (1992), Traquina (1993),
Manning (2001) e Santos (2006), entre outros.

As questdes colocadas sdo simples: Como surge a noticia? De casos/historias do entendimento
universal? De factos ou acontecimentos vulgarizados? Ou de individuos/entidades que ao
assumiram-se como consignatarios das informacdes se transforma em fontes para os

jornalistas?

“Define-se a noticia como uma construcdo social em torno de dois agentes. O primeiro é a
fonte de informagdo, com interesses na promocao e divulgacdo de certos factos. O segundo
interveniente é o jornalista, que noticia os acontecimentos e desoculta segredos das fontes”
(Santos, 2004, p.1). Para Schmitz, as fontes de noticias “sdo pessoas, organizagfes, grupos
sociais ou referéncias; envolvidas, directa ou indirectamente, a factos e eventos; que agem
de forma proactiva, activa, passiva ou reactiva; sendo confiaveis, crediveis ou duvidosas; de
guem os jornalistas obtém informacGes de modo explicito ou confidencial para transmitir ao
publico, por meio de um media” (2010, p.20). J& Adriano Duarte Rodrigues filee as fontes

como o “conjunto de meios de todo o género que os jornalistas utilizam para se manterem ao
corrente dos acontecimentos da actualidade: agéncias noticiosas, correspondentes, servicos
de documentacdo e de imprensa das instituigbes, dos organismos publicos e privados, das

empresas, bancos de dados e bibliotecas, informadores” (2000, p.51).

Nelson Traquina considera que para os jornalistas, “qualquer pessoa pode ser uma fonte de
informacao” (2004, p.190). Ou seja, uma fonte é qualquer pessoa que fornece informacdes ao
jornalista, podendo estar envolvida no acontecimento, ou ser apenas testemunha da
ocorréncia. Para este autor, “um dos aspectos fundamentais do trabalho jornalistico &
cultivar as fontes”. O desenvolvimento do relacionamento com a fonte tera de assentar na
base da confianca, sendo que, por vezes, o jornalista pode “cultivar as fontes” dando ele

préprio informacao as fontes.

Molotch e Lester (1974) referem que uma ocorréncia para se tornar noticia tem de possuir
algumas particularidades, como acontece num escandalo, num acidente ou numa situacdo
imprevisivel, bem como num acaso afortunado ou num acontecimento de rotina, sublinhando
que as pessoas tém uma fungdo fundamental enquanto promotoras das noticias. “A maior
parte dos acontecimentos é de rotina, planeados e realizados por uma entidade chamada
promotor e enderecada a jornalistas ou “reunidores”, que preparam a noticia” (cit. in Santos,
1993, p.22).
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Molotch e Lester propdem uma construcdo sociolégica do acontecimento com trés elementos
béasicos. Primeiro os “promotores de noticia” (news promoters), aqueles que “identificam
uma ocorréncia como especial, com base em algo, por alguma razdo, para 0s outros”
(Traquina, 1993, p.38). Depois surgem os “jornalistas e editores” (news assemblers) que,
recebendo os materiais dos promotores, transformam as ocorréncias em acontecimentos
publicos através da publicacdo ou emissdo. Por Gltimo, os “consumidores de noticia” (news
consumers), que assistem aos acontecimentos tornados visiveis pelos meios de comunicagéo e

criam na sua mente, “uma sensacao do tempo publico” (idem).

Segundo Molotch e Lester “toda a gente precisa de noticias. Na vida quotidiana, as noticias
contam-nos aquilo que no6s ndo assistimos directamente e ddo como observaveis e

significativos happenings que seriam remotos de outra forma”. (cit. in Traquina, 1993, p.34)

Como repara Rogério Santos, este paradigma admite pouca autonomia dos jornalistas para a
definicdo de sentidos para os acontecimentos e ndo da espaco para ocorréncias como as fugas

de informacé&o ou as iniciativas jornalisticas de procura de informag6es junto das fontes.

No entanto, e apesar do papel relevante das fontes de informacdo ou promotores de noticia,
cabe ao jornalista decidir se um acontecimento possui 0s valores-noticia necessarios para se
transformar numa peca jornalistica. Tal como afirma Traquina “o primeiro poder dos
jornalistas é a decisdo ultima de optar pelo que é noticia, sabendo que a noticia da existéncia

publica ao acontecimento ou a problematica™ (2002, p.127).

Por sua vez Leon Sigal (1973) defende que as fontes oficiais € que controlam a informacéo do

meio envolvente.

“Este autor enfatiza a ideia de que os contetdos das noticias dependem daquilo
gue as fontes dizem e do tipo de fontes consultadas (oficiais e ndo oficiais),
apesar da mediacdo das organizacdes noticiosas e dos jornalistas. Sigal (1973)
faz ainda notar que as fontes de informacdo dominantes (governo, etc.) detém
um peso significativo nas noticias e um acesso rotineiro aos media (canais de
rotina). Pelo contrario, os desconhecidos' tém de se fazer notar, frequentemente
através de actos espectaculares, para serem noticia. Esta realidade coloca em
desvantagem os "desconhecidos”, inclusivamente porque nas noticias parecem

menos respeitaveis do que as fontes oficiais™ (cit. in Sousa, 2002).

Segundo Herbert Gans (cit. in Sousa, 2002), os jornalistas procuram as suas fontes de acordo
com as necessidades produtivas e com o posicionamento dessas fontes na estrutura social. A
proximidade social e geografica entre o jornalista e as suas fontes também afectaria a

seleccdo das mesmas. O acesso ao novo meio seria socialmente estratificado porque as fontes
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néo sdo idénticas nem tém idéntico relevo. O autor destaca a ideia de que as fontes tentam
fazer passar a informacgdo que mais lhes interessa, segundo o &ngulo pretendido, enquanto os
jornalistas procuram obter informacBes que as fontes, por vezes, pretenderiam esconder,
explorando angulos alternativos. “A preferéncia dada pelos meios de comunicacéo as opiniées
do poder, aos porta-vozes oficiais, resulta naquilo a que Hall et. al chamam “definidores
primarios” dos assuntos ou temas tratados. Trata-se da hierarquia da credibilidade: os mais
poderosos ou com estatuto social mais elevado terédo as suas definicdes melhor bem aceites”
(Santos, 1997, p.29).

Com Herbet Gans (1979) surge o conceito de negocio na relagdo entre fonte e jornalista. O
autor utilizou esta metafora para descrever as relacBes entre jornalistas e fontes de
informacdo: a relagdo “assemelha-se a uma dancga, pois as fontes procuram acesso aos
jornalistas, e os jornalistas procuram acesso as fontes” (p. 116). De facto, esta analogia
reflecte as dindmicas que se estabelecem entre as fontes e os jornalistas com constantes

movimentos de aproximac&o e/ou afastamento.

As fontes ndo sdo todas iguais nem tém o mesmo grau de importancia. Para Gans, as relacdes
entre a fonte e o jornalista assemelham-se a um duelo constante, ou a uma relacdo de
seducdo, de poder e hegemonia. Enquanto as fontes disponibilizam a informacg&o no formato
gue pretendem que seja divulgada, os jornalistas também s6 acedem as fontes para retirar
determinadas informacbes que lhes sejam convenientes. Gans enumerou uma série de
factores que conduzem a ideia de negociabilidade da construcdo da noticia, como os
incentivos, o poder da fonte, a capacidade de fornecer informacdes crediveis ou a
proximidade social e geografica em relacdo aos jornalistas. Apesar disso, Gans observou que,
mesmo admitindo os pareceres transversais a toda a comunidade jornalistica, o
relacionamento com as fontes ndo é contrabalancado. Para o investigador, pessoas comuns,

individuos ou desconhecidos raramente aparecem como fontes nas noticias.

Manuel Pinto optou por abordar esta interac¢éo fontes-jornalistas através de uma outra

classificacdo, propondo a seguinte taxonomia:

“a natureza (fontes pessoais ou documentais), a origem (fontes publicas
ou privadas), a duracdo (fontes episddicas ou permanentes), o ambito
geografico (fontes locais, nacionais ou internacionais), o grau de
envolvimento nos factos (oculares/primarias ou indirectas/secundarias), a
atitude face ao jornalista (fontes activas ou passivas), a identificacdo
(fontes assumidas ou andnimas) e, por fim, segundo a metodologia ou a
estratégia de actuacdo (fontes proé-activas ou reactivas, preventivas ou
defensivas” (1999, p.279).

Para este autor, as fontes sdo pessoas, grupos ou instituicdes que podem ser qualificadas em

N

varias categorias. Uma destas particularidades diz respeito a identificacdo das fontes. No
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discurso jornalistico e na interaccdo com os jornalistas, as fontes podem ser andénimas ou
explicitas. Esta abordagem de Pinto aumenta o campo territorial, mas esta tipificacdo das

fontes por si s6 ndo chega, para compreendermos a relacdo entre fontes e jornalistas.

Para Santos (2006), “o jornalista é o profissional que recolhe informacéo e produz noticias, e
a fonte de informacdo é o agente que promove um acontecimento e o faz tornar noticia,
através dos contactos com o jornalista” (p.10). Neste sentido, e baseado em varios autores
que tipificaram as fontes, Santos classifica as fontes como Oficiais, Ndo Oficiais, Especialistas
e Anonimas. “O jornalista aceita melhor as fontes oficiais, categoria fundamental nas
noticias” (Santos, 2006, p.77), no entanto a fonte oficial também tem interesse em usufruir
de uma relacgédo frutifera, sustentada na confianca com o jornalista para que a sua informacao
seja difundida. Um desejo nem sempre alcancado pelas fontes ndo oficiais, que tém menor
capacidade de controlar os seus contactos, e que muitas vezes acabam por chegar ao acesso
noticioso em momentos especificos (p.79). “Se a confianca com o jornalista for muito
elevada, ele pode dar informacdes suplementares, de background, indo mesmo a situacédo de
off-the-record ou ao embargo da informacédo até uma data ou hora determinada” (Pedroso
cit. in Santos, 2006, p.78)

Além das fontes referidas, destacam-se ainda as fontes especializadas, “que possuem um
conhecimento especifico de uma area de saber e uma relagdo com os jornalistas que assenta
em base cientifica” (p.81), e as fontes andnimas, “aquelas a quem o jornalista atribui
opinides, tomadas de posicdo e informacdes diversas, sem revelar o nome daquelas” (p.82).
Estas sdo muitas vezes citadas pelo jornalista por neologismos como “fontes autorizadas”,
“fontes préximas” ou “segundo fontes dignas de créditos”. Esta € uma pratica comummente
utilizada por todos os media, embora os codigos éticos e deontoldgicas recomendem que as
fontes de informacado sejam devidamente identificadas, como iremos testemunhar e analisar

no ponto seguinte.

2.1 A Fonte é ““sagrada e protegida por lei”

A negociacdo entre jornalistas e fontes de informacéo referida anteriormente acaba por ser
mediada pela confianca, ao nivel mais intimo, mas existem leis, regras e cédigos para

regulamentar este relacionamento.

Ha também os Livros de Estilo que consignam principios éticos e normas técnicas, ou o Codigo
Deontolégico do Jornalista, que redne um conjunto de regras que orientam o exercicio da

profissdo, e o Estatuto Jornalista.
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Os jornalistas portugueses regem-se por um Cddigo Deontoldgico que foi aprovado em 1993.
Sobre a relagdo dos jornalistas com as fontes pode ler-se no ponto 3: “O jornalista deve lutar
contra as restricBes no acesso as fontes de informacado e as tentativas de limitar a liberdade
de expressdo e o direito de informar”. Mais a frente, no ponto 6, é referido que “o jornalista

deve usar como critério fundamental a identificacdo das fontes”.

No campo dos livros de estilo, o Jornal o “Publico” é um dos poucos 6rgdos de comunicacao
social em Portugal que tem o seu publicado. Primeiro em 1997, e oito anos mais tarde (2005),
em edicdo revista. Uma das principais mudancas estd justamente relacionada com a
revelacdo das fontes andnimas. No novo Livro de Estilo esta prevista a possibilidade de
editores e director do jornal pedirem aos jornalistas que revelem as fontes quando séo
citadas como andénimas, mas apenas em situagfes excepcionais. “Quando ha uma manipulagéo
deliberada, e quando isso tiver consequéncias de natureza legal, o jornalista pode defender-
se dizendo que houve uma fonte que usou ma fé”, refere o director adjunto do Jornal o
“Publico”, Manuel Carvalho (2005)?, que acrescenta que “as fontes institucionais ndo podem
pensar que podem, sem qualquer consequéncia, enganar deliberadamente os jornalistas.” De
facto, esta premissa ja estava prevista no Codigo Deontoldgico dos Jornalistas: “O jornalista
ndo deve revelar, (...), as suas fontes confidenciais de informacédo, (...) excepto se o

tentarem usar para canalizar informacdes falsas” (artigo n.°6).

Felisbela Lopes estudou as fontes de informacéo a luz do regime juridico, tanto na Lei de
Imprensa, como no Estatuto do Jornalista e no Cédigo do Processo Penal: a partir deste
estudo elencou algumas regras basicas para o relacionamento fontes de informacéo versus
jornalistas. A autora concluiu, apds apresentar os artigos e as leis que compdem o regime
juridico que envolvem de forma directa ou indirecta os jornalistas na sua relagdo com as
fontes, que tudo esta regulamentado. “Os constrangimentos sdo multiplos” (Lopes, 2000,

p.9), porém, desde que o jornalista conhega a lei podera alcancar alguma emancipacéo.

A Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro - Rectificada pela Declaracdo de
Rectificacdo n.° 9/99, publicada no DR, I-A, n.° 53, de 4 de Marco de 1999 e alterada pela Lei
n.° 18/2003, de 11 de Junho) corrobora no seu primeiro artigo “o direito de informar, de se
informar e de ser informado, sem impedimentos nem discriminacdes” e de salvaguardar os

jornalistas de “qualquer tipo ou forma de censura”.

Lopes (2000) sublinha ainda que a partir da ultima reformulacdo da Lei, a Administracédo
passou a estar obrigada a prestar informacdes aos jornalistas, devendo as recusas ser
fundamentadas. Segundo o art. 8.°, estdo vedadas aos jornalistas as informacdes relativas a
processos que se encontrem em segredo de justica; os documentos classificados ou protegidos

ao abrigo de legislagdo especifica; os dados pessoais que ndo sejam publicos, entre outros. O

2 In noticia publicado no JPN, “Lancamento do Livro de Estilo do “Publico” com alterac8es”, no dia 04 de Marco de
2005

18



Cédigo Penal portugués centra a sua condenacdo na fonte de informacdo, ou seja, pune
“quem legitimamente der conhecimento, no todo ou em parte, do teor de acto de processo
penal que se encontre coberto por segredo de justica, ou a cujo decurso ndo for permitida a

assisténcia do publico em geral” (art.371.°).

Segundo Lopes (2000) também a tutela do direito do sigilo profissional é consideravelmente
ampliada, uma vez que o n.° 1 do art. 11.° desvincula os jornalistas da obrigacédo de “revelar
as suas fontes de informacao, ndo sendo o seu siléncio passivel de qualquer sancao, directa ou
indirecta”. Ou seja, o jornalista, mesmo em Tribunal, ndo devia revelar a identidade da sua
fonte de informagao, ja que dada a inviolabilidade da relagdo, a quebra do sigilo profissional
por parte do jornalista era considerado um acto grave. No entanto, em 2007 foi aprovada uma
proposta de Lei com alteracdes ao art.11°. Apesar de alguma polémica, o diploma que obriga
os jornalistas a revelarem o nome de uma fonte em tribunal, mediante a verificacdo de

algumas circunstancias, acabou por ser aprovado.

O Sindicato dos Jornalistas e a Federacdo Europeia de Jornalistas (FEJ), em 2006, ainda se
manifestaram contra o Presidente da Republica, Cavaco Silva, que viria a vetar na mesma o
Estatuto. No site do Sindicato dos Jornalistas (2006) é possivel ler-se a reivindicacao,

nomeadamente alguns dos argumentos apresentados:

As propostas ameacam a liberdade de reportagem que € essencial em
qgualquer democracia, “enfraquecendo o direito dos jornalistas a protegerem
as suas fontes confidenciais”; debilitam o direito essencial dos jornalistas a
determinar onde € que o seu trabalho é reutilizado; e diminuem o direito dos
jornalistas a defender a integridade do seu trabalho contra alteragbes

prejudiciais.

Quanto a proteccao das fontes argumentam ainda que a “proposta de que os tribunais possam
ordenar a revelacdo das fontes confidenciais dos jornalistas com base na dificuldade em obter

informacdo por outros meios é completamente inaceitavel numa sociedade democratica”
(2006, s/p.).

No entanto, posteriormente, acabou por ser aprovada apos algumas “alteracdes cosméticas
para cumprir formalmente com as exigéncias” (2007), como referiu a FEJ no site do Sindicato
dos Jornalistas. Para esta entidade, a adop¢do do novo Estatuto do Jornalista ameaga o
direito de proteccdo de fontes em Portugal ao “recrutar jornalistas a fazer trabalho policial”
(2007), refere o site do Observatério de Imprensa. Além de alterar a questdo do sigilo
profissional, o estatuto atribui também a Comissdo da Carteira Profissional poderes de
fiscalizar e sancionar a classe perante violacdes deontoldgicas, disposicdo que foi também

muito criticada.
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Regra geral, uma informacao deve ser sempre atribuida a fonte de origem, identificada com a
maior precisdo possivel, refere o Livro de Estilo do “Publico” (1997). A identificacdo da fonte
favorece a credibilidade da informacéo e permite que os leitores formem o seu préprio juizo

sobre a informacéo.

Nelson Traquina num artigo intitulado “As Noticias™ apresenta como exemplo um trabalho de
investigacao do jornalista José Pedro Castanheira em relacdo ao «Caso Rui Amaral», no qual o
profissional qualificou a sua decisdo de revelar a identidade da fonte de uma informacéo

como a mais dificil da sua carreira profissional.

“Ao contar o sucedido, José Pedro Castanheira escreveu: «Uma informagao
pode equiparar-se a um contrato tacito: pressupde uma relacdo de
confianga e lealdade entre informador e jornalista. Implica o
cumprimento de determinadas regras. Ao jornalista compete, se nao
houve nada em contrario, manter o sigilo sobre a identidade da fonte. Aos
informados, por sua vez, cabe responder pela autenticidade dos factos que
revela, pelo que ndo podera, eticamente, nega-los e muito menos
contradizé-los. A violacdo de qualquer destas regras tem como
consequéncia imediata o libertar o outro «contratante» do compromisso

assumido anteriormente” (1988).

Ou seja, ha uma relacdo de dependéncia muatua, a fonte tem de provar a sua credibilidade,
porque ndo ha fontes desinteressadas, e o jornalista tem de confiar e manter o sigilo quanto a
identidade da sua fonte, constata Nelson Traquina. Neste sentido, as melhores fontes séo
aquelas que ja provaram a sua credibilidade e nas quais o jornalista pode confiar (1993,
p.172). Traquina conclui, com base na histdria relatada, que “as pessoas com maior
autoridade, essas que tém contactos regulares com os profissionais do campo jornalistico,
permitindo assim provar a sua credibilidade, séo favorecidas no processo de producdo de

noticias” (p.173).

Ana Rita Rocha (1999) analisou a utilizacdo de comentarios de fontes an6nimas no noticiario
politico, em particular no diario “Pdblico” e no semanario “Expresso”. No estudo que
desenvolveu verificou que na amostra do “Expresso”, mais de 50 por cento das noticias
tinham recorrido a fontes anonimas e na sua maioria tratava-se de pecas ndo assinadas da
seccdo politica. Para Rocha (1999), “muitas vezes o jornalista € obrigado a manter o
anonimato das fontes para poder ter acesso as informacg8es e publica-las” (cit in Sousa, 2002,
p.87), mas em VAarios casos 0 recurso ao anonimato seria desnecessario pois as noticias nao
acrescentaram nada de novo a noticia. Assim, concluiu que as fontes and6nimas foram
utilizadas para legitimar o discurso jornalistico, sendo a proximidade entre o jornalista e a

fonte a principal motivacédo para o anonimato.
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Opinido diferente tem Santos (2006) que considera que as fontes andnimas muitas vezes
encobrem opiniGes e razbes dos préprios jornalistas, bem como fontes oficiais ou amigos do
jornalista. Apesar de ser uma pratica comum, seria recomendavel que as fontes fossem

citadas para dar credibilidade ao conteudo.

Estrela Serrano (2003) considera que a pratica generalizada de noticias com uma Unica fonte,
com ou sem identificacdo, aparentemente sem que para isso exista qualquer justificacédo e
sem que seja fornecida explicacdo, ndo pode deixar de causar perplexidade. “O uso
sistematico de fontes ndo identificadas que colocam em determinados jornais noticias que
dias depois sdo desmentidas em jornais da concorréncia por outras fontes igualmente néo
identificadas, mostra como o jJornalismo se torna vulneravel quando se deixa
instrumentalizar”®. A inclusdo frequente de declaracdes de pessoas ndo identificadas ou de
expressdes como “o jornal teve acesso” ou “o jornal sabe que” constituem outros motivos de

apreensdo, segundo a mesma autora.

Mais recentemente os jornalistas comegcaram a utilizar os media sociais como fontes de
informacéo, citando sites, blogues ou declaracées recolhidas no mural do Facebook ou do
Twitter. A utilizacdo de algumas destas fontes levanta novas questdes: As novas fontes de
informacdo também estdo protegidas pela lei? A credibilidade das novas fontes é medida da
mesma forma? Quais € que sdo os principais tipos de fontes utilizadas nos discursos
jornalisticos? O jornalismo online exige uma nova ética e deontologia? Serd que o jornalista
pode utilizar informacéo recolhida nas redes sociais? E usa as fontes an6nimas ou cita uma

fonte assumida?

Para Reddick e King (1995) “as fronteiras éticas, o que os jornalistas moralmente devem ou
ndo fazer online, sera apenas resolvido ao longo do tempo a medida que mais jornalistas
utilizem servicos electrénicos e mais jornalistas debatam o seu uso (cit. in Bastos, 2000, p.96)
Estes dois autores apontam trés regras operacionais para orientar os jornalistas no
ciberespaco: em primeiro, 0s agentes de comunicacdo devem, sempre que praticavel,
identificarem-se enquanto jornalistas, especialmente, quando utilizam informacédo de féruns
de discussdo ou chats, tendo a obrigacdo ética de permitirem aos utilizadores em causa
escolherem se querem ou ndo ser citados; em segundo, o jornalista deve identificar
devidamente a sua fonte no contetdo jornalistico, e “nédo reclamar o crédito por informacéo
que alguém publicou numa rede telematica” (p.96); por ultimo, os autores defendem que “os

jornalistas devem respeitar as limitacdes da informac&o recolhida online” (idem).

Em Fevereiro de 2010, o Conselho Deontolégico (CD) do Sindicato dos Jornalistas lancou uma
recomendacdo aos profissionais, lembrando a necessidade de contencdo no uso de redes
sociais como fonte de informagao do jornalismo. Através de um comunicado, o CD alertava os

profissionais dos érgdos de comunicacao social para os principios do Codigo Deontolégico dos

% In Artigo publicado no Diario de Noticias no dia 07/09/2003, intitulado “O jornalismo em quest&o”

21



jornalistas portugueses, nhomeadamente, no que toca a obrigacdo de relatar os factos com
rigor e exactiddo e ouvir as partes atendiveis no caso. O alerta resultou de uma reflexdo
sobre o uso, cada vez mais frequente, de blogues e redes sociais na construcdo de noticias,
gue se tém vindo a revelar como “potenciadoras de atropelos dos deveres jornalisticos”
(2010, s/p).

O Conselho Deontolégico alertou para os principios que regem o ponto 1 do Cddigo
Deontolégico dos jornalistas portugueses, nomeadamente, no que toca a obrigacdo de relatar
os factos com rigor e exactiddo e ouvir as partes atendiveis no caso. Recomendou um juizo
deontolégico e critico na elaboracédo das noticias que tenham como origem blogues, redes
sociais e “microblogging”, sendo incontornavel que estes sdo hoje instrumentos de trabalho
indispensaveis e que o campo em que se jogam os deveres éticos e deontologicos da profissédo
€ cada vez mais desafiante. A celeridade e a eficiéncia destas fontes séo uma mais-valia para
os jornalistas que precisam da informacdo com rapidez, porque ha sempre um “dead line”
para cumprir numa redac¢do. No entanto, o debate de varios especialistas surge em torno da
veracidade e legitimidade das informacdes partilhadas nas redes sociais. Talvez por isso, 0
webjornalista Robert Hernandez (2010), no site The Online Journalism Review, deixa implicito
que as redes sociais podem ser utilizadas enquanto fontes jornalisticas, apesar de toda a
informacao pessoal e supérflua, verdadeira ou falsa, que circula e preenche gradualmente as
redes sociais, como o0 Facebook ou Twitter. Hernandez (2010) considera que os jornalistas
devem perspectivar as redes sociais “para além da superficialidade inicial da ferramenta e a

olhar para as possibilidades que ajudam a melhorar o jornalismo”.

Haller (1996) conclui que os jornalistas estdo a movimentar-se para esferas desconhecidas
guando comecam a citar cada vez mais as fontes electronicas. Este autor ndo tem dudvidas
quanto as restricdes e admite que esta seja uma area vulneravel aos sistemas judiciais contra
as empresas jornalisticas por violagdo dos direitos de autor (cit. in Bastos,2000, p.97).
Ressalva-se, porém, que “as leis de direitos de autor e a nocdo de apropriacdo indevida, no
entanto, ndo significam que nunca se possa citar informacdo obtida na Internet” (cit. in
Bastos,2000, p.100). Deste modo constata que o novo meio converge para uma ambigua
problematica ética e legal, que implica uma redefinicdo da utilizacdo das novas ferramentas
pelos jornalistas. Caso contrario, os profissionais de comunicagdo arriscam-se a serem
envolvidos em processos judiciais referentes a direitos de autor, difamacdo ou apropriacdo

indevida.

2.2 As novas ferramentas de pesquisa

Como se viu no ponto 1.2, duas das actividades jornalisticas que a Internet mais influenciou

foram a pesquisa de assuntos e o contacto com as fontes. Na era da Internet, o jornalista
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continua a desempenhar um papel fundamental e, para isso, tem de investigar e relacionar-se
com as fontes, recolher informacgdo, produzir conteddos e partilhar a informacédo. Né&o
obstante, a avalanche informativa proporcionada pela rede oferece ao jornalista novas

dindmicas, que segundo alguns autores ainda hoje sdo subaproveitadas pelo profissional.

A quantidade e a diversidade de informacao disponivel alteraram a forma como os jornalistas
procuram as suas fontes e o grau de noticiabilidade da informacéo. Para desempenhar essa
funcéo os jornalistas acabaram por criar critérios, os quais alguns autores como Gans (1979)
e, mais recentemente, Traquina (1999), designaram de valor-noticia, ou seja, os valores que
sdo dados as noticias, que irdo determinar se um dado acontecimento ou ocorréncia é passivel

de se transformar em noticia.

Para Wolf (1995) e Traquina (1999), os valores-noticia estdo presentes em todos 0s processos
de producéo da noticia e actuam sempre de forma complementar. Segundo Wolf os valores-
noticia derivam de premissas relacionadas com o conteddo, o produto, o meio de
comunicacdo, o publico e da concorréncia. Na acepcdo de Wolf, os valores-noticia sdo
acessorios da noticiabilidade, que “tém o objectivo de permitir a definicdo de que factos
serdo noticiados pelo veiculo” (p.175). Quer isto dizer que os meios de comunicagao atribuem
valores-noticia aos factos como critérios de seleccéo de noticias. Mas, sera que os tradicionais
valores-noticia contribuem para a compreensdo dos processos de selecgdo noticiosa na

actualidade?

Kunczik (cit. in Pereira, 2003) critica a investigacdo a volta dos valores-noticias. Segundo o
autor, esses estudos “s6 podem descrever os aspectos que determinam a seleccdo das
noticias, pois ndo explicam a génese desses valores a partir de peculiaridades especificas da
profissdo jornalistica” (p.40). Sera premente acrescentar uma nova identidade onde sejam

reflectidas as particularidades do meio online que vao influenciar as praticas jornalisticas.

O mesmo acontece com o0 Agenda-Setting, ou seja, a ideia que os meios de comunicacdo
social tém autoridade e capacidade para influenciar a agenda publica. Esta teoria foi
formulada por McCombs e Shaw (1972), mas ja Walter Lippman (1922) tinha analisado a
influéncia dos meios de comunicacdo na agenda publica, na sua obra Public Opinion. (cit. in
Soler, 2005). O conceito defende que os 6rgados de comunicacéo social através da seleccédo das

noticias que difundem véo influenciar a tematica do debate na esfera publica.

No entanto com o advento da Web 2.0 e com o surgimento de ferramentas como blogues,
chats ou redes sociais, emergem dividas quanto ao poder do agendamento e quanto a funcéo
de gatekeeper do jornalista. “A Internet emerge como um valioso auxiliar do trabalho
jornalistico, mas também como um factor que condiciona o préprio produto final ao
influenciar directamente alguns dos critérios de noticiabilidade em que assenta o trabalho

jornalistico” (Canavilhas, 2004, p.16).
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Os estudos sobre jornalistas e Internet (Bastos, 2000; Canavilhas, 2004; Gomes, 2009) revelam
gue estes profissionais procuram noticias ou temas na Web. No primeiro estudo realizado em
Portugal, Bastos (2000b) conclui que todos os jornalistas utilizam a internet na elaboracéo de

pecas jornalisticas.

A rede é apontada como grande instrumento de trabalho pelos jornalistas, que destacaram,
invariavelmente, a facilidade de acesso a informacdo (Gomes, 2009). Os jornalistas que
participaram neste estudo consideram a ajuda da Internet como muito positiva (98,76%), ndo
obstante apontarem alguns problemas como a desorganizacédo ou a dispersdo de informacao.
As principais vantagens da Web apontadas pelos inquiridos sdo a quantidade e a diversidade
de informacdo disponivel, bem como a rapidez de comunicacdo que a mesma permite aos
utilizadores. Apesar disso, a maioria pensa que a Internet ndo vai substituir os meios
tradicionais de contacto com as fontes de informacdo, embora a considerem (44,44%) como
um importante meio para contactar fontes de informacdo. Os contactos pessoais foram os
principais tipos de fontes apontadas pelos jornalistas, sendo que ficou também provada a
preponderancia que a Web tem no contacto com as suas fontes. Importa ainda notar que,

neste mesmo estudo, os newsgroups sdo destacadas igualmente como fontes de informacéo.

No campo do contacto com as fontes, o email, os blogues e, mais recentemente, as redes

sociais, juntaram-se aos tradicionais métodos do contacto pessoal, telefénico ou por fax.

No caso do correio electrénico falamos de um mero avango tecnolégico, um sucedaneo do
fax. As vantagens do correio electronico sao o facto de se tratar de uma ferramenta pessoal e
barata, podendo ainda ser enviado a partir de dispositivos massificados, como o computador
ou o telemovel com ligacdo a Internet. A diminuicdo de distancias, a maior rapidez de
contacto e a facilidade com que se contacta com varias fontes provocou de certa forma
importantes alteracdes nas rotinas quotidianas do jornalista. Os press releases, por exemplo,
gue integram o grupo das antigas fontes de informacgdo passaram a chegar as redaccdes de
uma forma mais espontanea e directamente ao jornalista, que recebe o seu préprio email. E
neste caso a fonte mantém o mesmo caracter e esséncia, o que muda é o sistema de

distribuicéo.

O correio electronico tem hoje um papel preponderante no contacto com as fontes de
informacdo, sendo mesmo a ferramenta mais usada pelos jornalistas. Segundo um estudo
sobre a utilizacdo da Internet pelos jornalistas portugueses, Canavilhas (2004) verifica que a
leitura e envio de correio electronico € uma das funcionalidades da Internet mais usadas
pelos jornalistas (92,5%). Sendo que grande parte deste correio, 53,1%, é trocado com as
fontes de informacdo, o que reforca a ideia de que esta ferramenta € muito usada na fase

inicial do processo de producéo noticiosa.
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No entanto, o objecto do nosso estudo sdo as fontes 2.0, onde incluimos os media sociais, e
em particular, as redes sociais e 0s microblogues, os quais iremos abordar e aprofundar no

capitulo seguinte.
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3 A Web 2.0 e os Media Sociais

O conceito Web 2.0 teve origem em 2004, numa conferéncia entre a O’Reilly e a MediaLive
International. Entre os varios temas que se debateram destacou-se a crise no mercado da
Internet que tinha ocorrido em 2001. Foi deste debate de ideias e da necessidade de

ultrapassar a crise através do aproveitamento de servigos online que nasceu o conceito.

“Como muitos conceitos importantes, o de Web 2.0 ndo tem fronteiras rigidas
mas, pelo contrario, um centro gravitacional. Pode-se visualizar a Web 2.0
como um conjunto de principios e praticas que interligam um verdadeiro
sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e que

estdo a distancia variadas do centro”. (O’Reilly, 2006).

Segundo O’Reilly (2006), a regra mais importante que rege a Web 2.0 é conseguir desenvolver
aplicativos ou contelidos que aproveitem a inteligéncia colectiva, fazendo com que melhorem
gracas ao contributo dos utilizadores. Apesar de o autor do termo dizer que ndo gosta de

definicdes acabou por definir Web 2.0:

“Web 2.0 é a rede como plataforma, envolvendo todos os dispositivos
conectados; as aplicacdes Web 2.0 sdo aquelas que aproveitam ao maximo
as vantagens intrinsecas dessa plataforma (..) Esta plataforma
continuamente actualizada melhora, quanto mais utilizadores a usarem,
consumindo e misturando dados de varias fontes, incluindo utilizadores
individuais (...)” (O’Reilly, 2005)

O sucesso do conceito influenciou variadas areas profissionais, entre as quais o jornalismo. Ao
tradicional modelo comunicacional de “um para muitos” juntaram-se os modelos de “muitos
para muitos” de “muitos para um” e de “um para um” (Pavlik, 1993; Lapham, 1995; Gillmor,
2004). Nestes novos modelos, as audiéncias transformam-se em produtores, nascendo assim
os “prosumers”. O publico passa a ser mais interactivo, aproveitando as potencialidades da
nova ferramenta, e partilhando a sua opinido ou comentario com o jornalista e os restantes

leitores através do correio electrénico, comentarios, foruns, chats ou redes sociais.

A medida que comentam as noticias, acrescentam links e produzem os seus proprios
conteldos, os utilizadores criam e fortalecem relacées com outros utilizadores. Assim, a rede
vai crescendo naturalmente como resultado da actividade colectiva. “Ora, nesta nova Web, a
maquina somos nos, todos os utilizadores que constroem a rede e que colaboram em

conjunto” (Moreira, 2009, p.24).

26



Se a primeira geracdo da Internet tinha como novidade o acesso instantaneo ao patrimonio
informacional, a semelhanca de uma grande biblioteca digital, e proporcionou o surgimento
do conceito da Sociedade de Informagdo, com a Web 2.0 surge uma sociedade do

conhecimento, que é partilhada por todos.

As ferramentas da Web 2.0 criam novos modelos de comunicacdo e de partilha de conteudos
como os blogues, os wikis, 0s podcasts ou o social bookmarking. Estes novos dispositivos de
publicacdo e de comunicacdo (blogues, wikis), da partilha de imagens (Flickr) e videos

(Youtube) desafiam uma corrente ininterrupta de informacéo.

3.1 Blogues e microblogues

O termo Weblog foi criado por Jorn Barger, autor do weblog Robot Wisdom, em Dezembro de
1997, “na sequéncia da palavra inglesa log, diario de bordo utilizado por navegadores e
aviadores. Estas paginas eram web logs, diarios escritos na web” (Barbosa e Granado, 2004,

p.13). E 0 que é um blogue?

Os weblogues sao péaginas pessoais actualizadas com muita frequéncia, séo o
mais recente e popular formato de comunicacéo existente na Internet.
Actualmente pode encontrar-se na rede um conjunto alargado de ferramentas
para a criagdo de publicacdo de weblogs, sendo possivel produzir uma pagina,
com texto simples, por outro, 0 acesso ao seu contetdo é ainda mais
simplificado, uma vez que depende apenas do conhecimento do seu endereco
electronico. Neste sentido qualquer internauta pode tornar-se, ao mesmo
tempo autor e utilizador de um ou varios weblogs. (Barbosa e Granado, 2004,
p.11)

O blogue é, portanto, uma pagina de internet que inclui textos organizados de forma
cronologica com matérias de diversas indoles, em consonancia com a sua natureza e
contexto, e na maioria dos casos contém também hiperligacdes para outros blogues. Ora, o

caracter hibrido do blogue redefine o paradigma comunicacional.

A blogosfera cresceu muito rapidamente em todo o mundo. Segundo o site Technorati, em
Setembro de 2011, contabilizava 128.2506 blogues, das mais diversas tematicas, como o
Entretenimento, o Profissional, o Desporto, a Politica, a Tecnologia, a Ciéncia ou Pessoais.
“Os blogues espalham-se em forma viral, criando comunidades e audiéncias e até mesmo em
ambientes fora do alcance dos meios de comunicacdo de massa, onde € dificil imaginar como

uma pessoa poderia arregimentar tantas outras” (Alves, 2006, p.100).
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Segundo um estudo sobre a blogosfera de 2010 realizado por Jon Sobel, publicado no site
Technorati, o ano de 2010 é para os blogues um ano de “transicdo”, com os bloguers em
busca de novos caminhos e com as linhas entre as redes sociais e os microblogues a amenizar.
Desta analise destaca-se o significativo crescimento dos blogues moéveis, que segundo Sobel
(2010) € uma tendéncia-chave. Embora os mercados de smartphones e tablet sejam ainda
relativamente novos, 25% de todos os bloguers ja estdo cingidos aos blogues moveis e 40%
reportam-se aos blogues de seu smartphone ou tablet referindo que mudou a forma como eles

“blogam”, utilizando posts mais curtos e mais espontaneos.

O jornalismo sentiu-se ameagado com o aparecimento dos blogues, porque em determinados
momentos se anteciparam aos proprios 6rgdos de Comunicacdo Social. Esta ultima razéo
justifica-se com a escolha imperativa das fontes, mas também porque os bloggers nao séo
obrigados a validar a informacdo, ao contrario dos jornalistas. Por isso, Barbosa e Granado
(2004) realcam que “os blogues carecem de algumas das capacidades necessarias para o bom
desempenho de jornalismo, tais como o acesso a varias fontes, a edicdo dos textos e a

imparcialidade” (p.51).

Em 2007, Paulo Querido, jornalista e criador do dominio weblog.com.pt., estimava que

existissem entre 50 e 60 mil blogues activos em Portugal.

Foi ja num cenario de declinio da blogosfera que surgiu o microblogging. Trata-se de uma
espécie de blogue em miniatura onde os autores escrevem mensagens curtas com um maximo
de 140 caracteres. Como afirmam Fidalgo et Canavilhas (2009) “o servico de microblogging
oferece a possibilidade de seguir individuos, instituicbes e jornais, de responder
directamente, e de postar urbi et orbi as suas experiéncias e pensamentos”. (p.18)
Confrontando este modelo com os blogues, alguns autores consideram que “o microblogging
vem preencher uma necessidade para um modo ainda mais rapido de comunicacédo. Ao
encorajar posts mais pequenos, baixa a exigéncia no investimento de tempo e ideias para

gerar contetido” (Java, Song, Finin e Tseng, 2007, p.2).

O servico microblogging Twitter é o mais conhecido e foi fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e

Evan Williams ainda em 2006, como um projecto da empresa Odeo.

3.2 Motores de Busca

Para Canavilhas (2004), a emergéncia dos motores de busca veio colmatar uma dificuldade
sentida pelos utilizadores da Web: o excesso de informacdo oferecido em milhdes de paginas

disponiveis na rede mundial de computadores. “O aparecimento dos motores de pesquisa
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veios solucionar parcialmente o problema, possibilitando o acesso rapido e eficaz a um vasto

manancial de informacéo” (p.2), o que permitiu fazer desde logo uma primeira triagem.

Os motores de busca facilitam o acesso a informacdes ou documentos que se encontrem
armazenados na rede. Através de tags ou palavras-chave, o motor de busca cataloga toda a
informacéo disponivel e apresenta ainda documentos associados. Os jornalistas recorrem aos
motores de busca porque esta € uma forma de encontrar a informacdo pretendida de uma
forma rapida (Bastos, 1998; Canavilhas, 2004). No entanto, esta é uma fonte de informacao
com um caracter hibrido, diferente dos blogues e das redes sociais, porque através desta

ferramenta encontram-se também outras fontes.

3.3 Redes Sociais

As redes sociais sdo aplicacdes que permitem aos utilizadores da internet a criacdo de um
perfil publico, oferecendo-lhes ferramentas que permitem a interac¢do com outros elementos

gue pertencam a mesma rede. Como utilizador da rede, cada individuo é um emissor e

receptor massivo em potencial.

“0 conceito de rede social cedo foi tema de estudo nas areas da Sociologia
e da Antropologia Social, no entanto nos anos 30 e 40 o termo era
sobretudo utilizado de forma metaférica. Os investigadores néo
identificavam caracteristicas morfolédgicas Uteis para a descricdo de
situacBes especificas, nem estabeleciam relagdes entre as redes e o
comportamento dos individuos que as constituem. SO0 durante a segunda
metade do século XX, o conceito de rede social se tornou objecto central
na teoria sociolégica, tendo a sociologia das redes sociais passado a

constituir um dominio especifico do conhecimento”. (Portugal, 2007)

Pela sua ambivaléncia e idiossincrasias, as redes sociais passaram a ser objecto de estudo das
ciéncias sociais e humanas. No entanto, actualmente, ainda ndo ha uma definicdo exacta e
universal do conceito. Segundo a Enciclopédia (2004), na esfera informatica, rede significa
“um conjunto de computadores ligados entre si, de modo a que possam enviar informacéo de
uns para 0s outros” (p.7191). Associado a terminologia “social”, presume-se que seja

relacionado com sociedade.

No campo das ciéncias da comunicacdo, as redes sociais sdo um fendmeno que suscitam cada

vez mais interesse.

“Las redes sociales marcan un nuevo entorno y un nuevo soporte

comunicativo con los ciudadanos y las organizaciones en un modelo de
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comunicacion multidireccional (todos con todos), pero con el compromiso
de interactuar, es decir, de ser un usuario proactivo en las comunidades
virtuales en las que uno decida libremente estar. La red es global pero se
teje con pequefias redes en las que cada miembro decide a quien acepta
en su grupo de interlocutores para interactuar con ellos”. (Sixto, J. et
TuRez, M., 2011)

Manuel Castells (2005) observou que a “ lI6gica da rede, que tem o seu paradigma na Internet,
tornou-se aplicavel a todos os dominios de actividade, em todos os contextos e em todos os
locais que se pudessem ligar electronicamente” (p.64). Neste sentido conclui-se que as novas

tecnologias permitem novas redes de acesso ao conhecimento e ao relacionamento.

Através das novas redes reencontram-se amigos e criam-se novas analogias, conhecessem-se
0s gostos dos amigos e dos amigos dos amigos, € aumenta-se 0 nimero de amigos, mesmo que
na maior parte das vezes ndo passe de uma ilusdo virtual. E é esta capacidade admiravel que
permite o relacionamento ambiguo e uma comunicacdo bilateral que caracteriza,

efectivamente, a rede social virtual.

3.4 Outras fontes 2.0

Os Newsgroups e os Chatgroups foram outras das fontes consideradas no nosso estudo, porque
sdo aplicacBes que também permite o envio e a recepcdo de mensagens de texto, em tempo
real, ou seja, sdo locais virtuais onde circula muita informacdo e se pode traduzir,

igualmente, em fontes de informacao.

Um Chat como o proprio nome indica significa conversagdo, e essa é a sua esséncia, através
do envio de mensagens instantaneas, os utilizadores conversam com outros, desde que
estejam indexados a sua lista de contactos. Para além de texto, estas aplicagGes permitem
também o envio de ficheiros de imagem ou audio, além da videoconferéncia através da
webcam. O Windows Live Messenger é um dos exemplos, através do qual, os jornalistas
podem encontrar outras fontes de informacdo, ideias para reportagens ou, também,

contactar com outros colegas, de uma forma rapida e momentanea.

Por outro lado, os Newsgroups sdo auténticos foruns de discussédo da Internet, onde grupos de
utilizadores com interesses em comum se reanem para comunicar e partilhar todo o tipo de
tematicas, desde a tecnologia até ao desporto, passando pela politica. As mensagens

difundidas por estas plataformas virtuais podem ser visualizadas, publicadas ou lidas por
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todos os membros de newsgroups. Existem milhares de newsgroups espalhados por toda a

Internet e por todos os cantos do mundo.

3.4.1 As Redes Sociais e o Microblogging em Portugal

Um dos estudos mais recente sobre a Utilizacdo de Internet em Portugal é referente ao
primeiro trimestre de 2010 e constata que 48,8% dos lares de Portugal continental dispunham
de acesso a Internet. Apesar de esta percentagem se aproximar da metade do universo, a
maioria dos lares ndo dispde ainda de ligacéo a Internet (2010, p.6). Este estudo da Obercom,
conclui que apesar do numero de utilizadores ter vindo a aumentar, a maioria da populacdo
ainda ndo usa a Internet (p.7). Segundo este relatorio a parcela mais larga de utilizadores de
Internet em Portugal recorre a esta plataforma para o envio e recepcdo de emails, para os
servicos de mensagens instanténeas e, em terceiro lugar, para desenvolver actividades nas
redes sociais. O estudo constata ainda que 68,7% dos internautas utilizam a Internet para
procurar noticias. A informacdo sobre saldde e a leitura de blogues sdo actividades de cariz

informativo praticadas por um terco ou mais dos utilizadores portugueses.

Uma outra analise sobre as redes sociais realizada pela Marktest com base no Netpanel mostra
que, nos primeiros seis meses de 2010, cerca de 3,5 milhdes de portugueses acederam a sites
relacionados com redes sociais. Os dados representam 84% do universo estudado, o que
explica a tendéncia crescente do acesso as redes sociais, que ja se assumiu como uma pratica
comum e frequente entre os internautas. O Netpanel mostra também, que comparativamente
ao observado no mesmo semestre de 2009, o nimero de utilizadores unicos de redes sociais
aumentou 6.7% em 2010. Por ultimo, este estudo constata, que durante o periodo analisado,
0 tempo dedicado a redes sociais ultrapassou as 47 milhdes de horas, ou seja, um nimero que

representa cerca de 24% do tempo que os portugueses dedicaram a Internet.

Segundo a analise do Top 100 dos sites em Portugal do Alexa, no primeiro trimestre de 2011,
o Facebook foi a rede social com mais trafego a nivel nacional, com mais de trés milhdes de
utilizadores. Em segundo lugar, surge o Hi5, seguindo-se o Twitter e o LinkedIn. O Hi5 é a

rede social mais utilizada entre os jovens.

Da mesma forma que as redes sociais séo importantes fontes para o jornalismo, o jornalismo
também é um fundamental para as redes sociais. Assim se justifica a mais recente pagina
criada pelo Facebook (2011) designada por Facebook & Social Journalism para auxiliar os
jornalistas que usam a rede como fonte de informacdo. Para além desta novidade, que
certamente pretendera aproximar esta rede social do Twitter, Justin Osofsky, Director of
Media Partnerships do Facebook, acrescentou ainda que a rede social vai promover diversos
seminarios mundiais para informar os jornalistas e estimular a utilizacdo desta plataforma

enquanto ferramenta de trabalho.
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3.4.2 As Redes Sociais, Microblogging e jornalismo

Como se viu nos capitulos anteriores, os novos media sociais provocaram alteracdes nas
tradicionais técnicas de pesquisar e verificar noticias. Para Rosental Alves (2011), o
aparecimento das redes sociais ndo mudou somente o jornalismo, mudou o Mundo. Por isso,
este autor considera que a pratica jornalistica passa obrigatoriamente pela utilizacdo das
redes sociais. “E praticamente inconcebivel algum projecto jornalistico que ignore o Twitter,
pois o Twitter virou parte do jornalismo. O tipo de narrativa rapida, em poucas palavras
tornou-se uma ferramenta interessante para o jornalismo, mais do que era entendido ha dois

anos atras” (Rosental, 2011, s/p.).

Também Recuero (2009) defende a importancia deste tipo de ferramentas da Web 2.0 na
actividade jornalistica. “As redes sociais actuam como filtro de informacg8es. As redes sociais
conectadas através da Internet comegam, cada vez mais, a funcionar como uma rede de
informacdes qualificada, que filtra, recomenda discute e qualifica a informacdo que circula
no ciberespaco” (Recuero, 2009, s/p). A autora destaca algumas caracteristicas que tornam
as redes sociais essenciais para 0os meios de comunicacdo, nomeadamente “a sua capacidade
de difundir informacfes através das conexdes existentes entre os atores. Essa capacidade

alterou de forma significativa os fluxos de informacgao dentro da propria rede” (2004, p.116).

Na Web, os utilizadores estédo cada vez mais activos e participativos através dos comentarios
e da partilha de conteldos, o que nos remete para uma provavel redefinicdo dos tradicionais
mediadores de conteudos, que em consonancia com a multiplicacdo das fontes informativas,

coloca algumas questdes de legitimidade e credibilidade das fontes 2.0.

Helena Garrido concorda que as Redes Sociais podem ser uma boa ferramenta de trabalho
desde que utilizadas com prudéncia. “Eu ndo posso usar a informacédo do Twitter ou de outra
rede social directamente, ou seja, eu ndo posso copiar e passar para o 6rgao tradicional.
Embora as redes sociais pratiguem muita informacdo, entre aspas, ndo é informacéo
jornalistica temos que ter consciéncia disso. Tem que ser sempre validada pelo jornalista”.

(cit. in Gongalves, 2009, pag.17)

Como ja referimos, as redes sociais podem ser utilizadas para os mais diversos propdsitos, que
vdo desde do pessoal até ao profissional, e dessa forma podem ser utilizadas para a
publicacédo de todo o género de conteldos ou para a partilha de opinides, mas também para a
pratica jornalistica. No entanto, o jornalismo é uma actividade profissional, que obedece a

regras especificas em qualquer meio em que seja exercida.

Neste sentido, Anabela Gradim anotou alguns aspectos fundamentais nas metamorfoses

induzidas pelos novos media:
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“Em primeiro lugar o acesso as fontes agiliza-se, e as trocas com os leitores sdo
exponenciadas, facto que se fragiliza o jornalista (os leitores, colectivamente,
sabem mais que ele proéprio), pode e esta a ser aproveitado para produzir
melhor jornalismo e para refinar os processos de verificacdo dos factos. Muito
mais ameacadoras, em segundo lugar, sdo as pressdes que poderdo vir a ser
exercidas sobre o jornalista pela faculdade de monitorizar os acessos ao trabalho
gue este produz, e dramdtica a conjugacdo disso com a tecnologia do micro-
pagamento, que em breve fara a sua entrada na maioria dos sites hoje gratuitos.
Por fim ha quem defenda que o micro-pagamento e o personalcasting poderédo
dissolver as empresas jornalisticas tais como as conhecemos. (...) A tese é de que
num mercado suficientemente vasto o jornalista pode facilmente desligar-se da
sua empresa, e oferecer a sua crénica ou reportagem, pagos, num site pessoal.
Por outro lado as fontes poderdo comecar cada vez em maior escala a afixar
directamente as informacdes que lhes dizem respeito, ultrapassando os
jornalistas e as empresas no seu papel de mediadores privilegiados.” (Gradim,
2003, p.3)

Para Luis Nogueira “o surgimento da Internet (e das tecnologias da informacdo, de uma forma
genérica) é seguramente o factor primordial da reconfiguragdo (simultaneamente inquietante
e fértil) do espaco mediatico a que vimos assistindo nos anos mais recentes. Os modos de
acesso a informacéo jornalistica, assim como a organizacdo estrutural e formal dessa
informacdo, sdo inevitavelmente condicionados por esta nova realidade técnica e

conceptual”. (2003, p.159)

Esta adulteracdo da forma de comunicar e informar ndo apareceu agora com o florescimento
das redes sociais, mas ja tinha emergido com o aparecimento dos blogues. “Nasceram como
uma espécie de diario online, mas aos poucos foram ganhando diferentes significados™
(Correia, 2008).

Por seu turno, Gillmor, Bowman e Willis (2005), observam a interaccdo do publico com a
producdo de noticias “como uma oportunidade e ndo uma ameaga ao jornalismo, pois €
preciso admitir que o publico sabe mais sobre o seu quotidiano do que qualquer jornalista. Ao
tratar o interagente como um colaborador e aceitar suas contribuicdes na construcdo da
mensagem mediatica, a noticia deixa de ser um palestra e assume as vestes de uma

conversacao” (cit. in Brambilla, 2006).

A instantaneidade e a interactividade sdo assim caracteristicas fundamentais das redes
sociais. Tal como referiu Arianna Huffington, fundadora do conhecido site de noticias
Hufington Post, “os velhos meios estdo ja a abracar os novos métodos, incluindo a

transparéncia, a interactividade e a imediatez”*. Esta jornalista ndo tem duvidas em afirmar

4 Entrevista ao diario espanhol El Mundo, 17 de Fevereiro de 2010
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que “dos novos meios adaptamos as melhores praticas da velha escola, como o rigor, o
equilibrio na informagéo e o jornalismo de informacéo”. Deste modo, os media sentiram uma
necessidade premente de se adaptarem a estas novas ferramentas informaticas e a um novo

modelo de transmissdo de informacéo.

34



4 0Os media sociais como fontes

Os jornalistas usam cada vez mais os blogues e as redes sociais como fonte informativa.
Segundo a Cision e a Universidade George Washington (2009), mais da metade dos jornalistas
norte-americanos usa assiduamente blogues e as redes sociais como fonte de informag6es
para reportagens, entrevistas e noticias. O estudo conclui que os blogues é a ferramenta mais
utilizada para publicar, promover e distribuir o que os jornalistas escrevem, seguindo-se as

redes sociais, como o Facebook, e o microblogging, como o Twitter (p.3).

A maioria dos jornalistas (56%) refere que sdo importantes ou que tém alguma importancia os

media sociais para partilhar e produzir as noticias que escrevem (p.6).

Estes nimeros mostram que os media sociais se transformaram numa importante fonte para
os jornalistas americanos, mas este fendmeno verificar-se-a noutros paises? Um dos objectivos
deste estudo é responder a esta questdo num universo mais restrito e limitado aos jornalistas

da Beira Interior.

Uma pesquisa realizada em S&o Paulo (52 Comunicacdo Integrada, 2009), entre Julho e
Setembro de 2009, que pretendeu diagnosticar os habitos dos jornalistas brasileiros nas redes
sociais, mostra que estes profissionais usam, preferencialmente, o Orkut (80%) e o Twitter
(50%) para aceder a informacdes. O Facebook surge em terceiro lugar com 30%, seguindo-se
as redes Myspace (20%), Flickr (19%) e Linkedin (16%). O Orkut mostrou ser uma grande fonte
de informacéo para os jornalistas, sendo mencionado por mais de 40% dos entrevistados. Por
ultimo, o estudo constatou que mais de setenta por cento dos jornalistas utilizam as redes

sociais com finalidade profissional e pessoal.

Em Portugal, o primeiro estudo acerca da utilizacdo que os jornalistas portugueses fazem da
Internet foi efectuado por Bastos (2000), seguindo-se um outro (Canavilhas, 2004) no qual as

redes sociais ja foram consideradas.

Bastos (2000) conclui que “o novo médium tem para oferecer ao jornalismo uma
multiplicidade de contelddos e ferramentas que se revelam Uteis na concretizagdo de
determinadas rotinas atinentes a pratica jornalistica” (p.69). Segundo este estudo, o email
era utilizado por 75 por cento dos jornalistas para o contacto com as fontes de informagéo. A
maioria dos profissionais de comunicacdo referiu que a Internet servia igualmente para
encontrar fontes de informagéo. Entre as principais conclusGes do estudo de Helder Bastos
(2000) destaca-se a velocidade com que os jornalistas se adaptaram as novas ferramentas
tecnoldgicas. Outra conclusdo relaciona-se com o facto da Web se ter transformado num

servico essencial, sobretudo para a pesquisa de informacdo. Quanto as desvantagens, 0s
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jornalistas destacaram que a principal dificuldade na utilizacdo da Internet se relacionava

com o elevado volume de informacéo disponivel, que pode ser contraproducente.

Canavilhas (2004) colocou justamente essa pergunta aos profissionais: “o0 excesso de
informacao é contraproducente?”. Os inquiridos dividiram-se nas respostas e ndo se encontrou
uma tendéncia, sendo que 35% consideraram que sim; 26% estavam indecisos e 40%
considerou que ndo. Tal como ja se tinha verificado no estudo citado anteriormente, também
nesta analise o correio electronico sobressaiu com uma das ferramentas mais usadas pelos
jornalistas. Destacou-se também o Messenger, com 35% jornalistas a mencionarem a sua
utilizacdo para contactos. Os newsgroups (16%), os féruns (18,5%) e os chats (9,9%) foram
também apontados como locais de procura de informacao (p.9). Nesta andlise o autor revelou

ainda que 84% dos jornalistas procuram a web para actualizar informacdes.

Mais recentemente, no ambito do desenvolvimento de uma tese de mestrado sobre as redes
sociais como fonte de informacao - Andalise ao jornal “Publico™, Jodo Picado (2010) concluiu
gue s6 uma infima parte das noticias produzidas pelo jornal “Pdblico”, no seu caderno
principal, tém menc¢bes relacionadas com as redes sociais, principalmente como meio de
transmissdo da informacé&o veiculada pela fonte. Picado (2011) constata uma tendéncia para a
utilizacdo das redes sociais apenas quando ndo ha a possibilidade de obter a declaracdo ou os
dados necessarios para a construcdo da noticia através de um contacto mais directo, seja

telefénico, por correio electrénico ou em pessoa.

A utilizacdo das redes sociais e do microblogging pelos jornalistas parece ser um processo
inevitavel e essencial. O factor tempo que regula a rotina diaria de um jornalista condiciona o
uso destas ferramentas privilegiadas para aceder a contelidos de Ultima hora. Um estudo
recente de Jerénimo e Duarte (2010) refere que “as ferramentas de microblogging - e neste
caso concreto, o Twitter - podem ser utilizadas como suporte para a producdo bem como para
a divulgacdo de conteldos de caracter jornalistico” (p.19). O estudo dos dois autores que,
também, privilegiaram a imprensa regional, concluiu que sdo estes érgdos de comunicacao
social que “tém retirado partido das principais potencialidades da plataforma, como uma
maior proximidade, interactividade e participacdo com os utilizadores, independentemente

de serem leitores da edicdo em papel” (p.20).

Também Marina Mendes (2010) sublinhou esta nova realidade na rotina jornalistica, dado que
no ambito regional, onde o nosso estudo incide, os jornalistas se adaptam a uma inovacao.
"Antigamente, nos jornais regionais e locais, por exemplo, muitas fontes eram o barbeiro...
Por causa do acesso das pessoas a Web, em vez de termos um barbeiro temos 50 mil
barbeiros, e portanto é mais dificil ainda fazer a filtragem dessa informacdo. Mas eu acho
que, se a pergunta é se pode ser fonte de informacdo? Pode. Agora, tem de passar por todos
0s crivos e todos os passos de confirmacdo que sempre se fez com qualquer fonte, quer dizer,

tal como um politico também temos que fazer a confirmacéo™ (cit in Jerénimo, 2011)
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De acordo com um estudo recente da Arketi Group (2011), 92% dos jornalistas possuem uma
conta na rede social LinkedIn, o que representa um acréscimo relativamente aos 85% de 2009
e consequentemente, coloca esta rede social no topo do ranking de utilizadores entre a classe
jornalistica. A forma agil de conseguir ligacdes a eventuais fontes noticiosas ou o simples
facto de estabelecer relacdes profissionais sdo algumas das causas apontadas. Segundo a
mesma analise cerca de 85% dos jornalistas inquiridos utilizam o Facebook, a semelhanca dos
84% que utilizam o servico de microblogging Twitter. Aqui a taxa de crescimento foi bastante
acentuada, comparativamente com o ano de 2009, quando apenas 55% utilizavam o Facebook
e 24% o Twitter.

Quando questionaram os jornalistas acerca da forma como usavam a Internet, 98% respondeu
que era para ler noticias; 91% para procurar ideias de historias ou fontes para conteldos
noticiosos; 69% respondeu que utiliza a Internet para ir as redes sociais, como o Facebook,
Linkedin, Myspace; muito préximo estdo os 66% que optam pelo Microblogging, como o

Twitter. Por fim, 53 % dos inquiridos admitem que utilizam a Internet por causa dos blogues.

Se é esta a realidade nos meios de comunicacgdo de cobertura nacional, o que acontecera nos
media regionais? Vejamos dois exemplos praticos que aconteceram na regido centro de

Portugal.

Na edicdo de 28 de Janeiro de 2011, o jornal As Beiras noticiou um incidente que aconteceu
com o director do Conservatorio de Musica de Coimbra, no qual ele foi alvo de agressdes na
zona velha de Coimbra. Poderia trata-se de uma fonte oficial e a priori mais respeitada, como
classificou Sigal (1973). Na impossibilidade de obter declaracdes do envolvido, a jornalista,
Rute Melo, citou-o, utilizando o que ele escreveu na sua pagina pessoal do Facebook. Esta
ferramenta ofereceu a jornalista a possibilidade de descrever o acontecimento sem sair do
seu lugar, de ter a noticia actualizada gracas a uma fonte é fidedigna: a prépria vitima. A
jornalista tera agido correctamente? A informacao publicada no Facebook é publica? E como

verificar a autenticidade da pagina?

Outro exemplo sucedeu numa noticia publicada no jornal O Interior, na edicdo de 08 de Julho
de 2010°. A jornalista Sandra Invéncio em vez de contactar o director do Teatro Municipal da
Guarda, Américo Rodrigues, citou-o utilizando como fonte o seu blogue pessoal intitulado

«Café Mondego».
Na noticia pode ler-se:

“Ja para o director do TMG a questao é outra: «As recomendagdes ndo séo
submetidas a votos nas Assembleias Municipais. Sado apresentadas», escreve

no seu blogue pessoal, num “post” publicado na ultima segunda-feira.

® No Jornal O Interior, “Recomendacdo da AM para cortes na Cultura gera polémica”, no dia 8 de Julho
de 2010
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Américo Rodrigues diz que «surpreendendo tudo e todos, o presidente da
Assembleia submeteu-a a votacdo dos deputados e permitiu, assim, que
adquirisse uma grande dimenséo politica e simbdlica». E, por isso, ndo poupa
criticas a Almeida Santos: «Por que razdo o terd feito? Terd sido por
precipitacdo? Por erro? Por, no fundo, estar de acordo com a

recomendacdo?», questiona.”

Para além da questdo da legitimidade em citar um blogue pessoal, surge aqui outra questéo:
apoés a publicacdo no jornal, o post foi apagado, o que colocou em causa a autenticidade da

citacdo.
No entanto, uns dias depois, no dia 10 de Julho, o autor acabou por escrever num outro post®:

“Sou também citado (e bem citado) no «Interior». Acontece, porém, que eu
apaguei na terca-feira passada o post que o jornal cita. Mas ele existiu e,
portanto, o «Interior» ndo errou nem o inventou. Prevendo que a discussao
sobre tema tao sensivel resvalasse apenas para aspectos técnico-formais e se
enveredasse, exclusivamente, por conversas do tipo «formalmente correcto»
apaguei o post citado pelo «Interior», por ndo estar seguro de que o seu teor,
naquele aspecto, fosse totalmente correcto. Acho que fiz bem, pois, como

agora se vé, a discussdo tem mais a ver com a forma e ndo com o contetdo”.

Como se pode defender o jornalista da fonte que retira o post? Ou como se resguarda o
jornalista caso a fonte desminta ter feito determinadas declaracdes? Estas fragilidades podem
condicionar a afirmacédo das redes sociais enquanto fontes de informagdo alternativas as

fontes tradicionais.

4.1 Boas praticas para utilizar os media sociais

A emergéncia dos media sociais enquanto fontes ndo é uma matéria consensual entre os
proprios jornalistas. Estes novos meios surgem como ferramentas substanciais e benéficas
para os jornalistas, uma vez que possibilitam o acesso a informacédo e a partilha do seu
conteldo num ambito mais alargado, por exemplo, mas também langam novos desafios e
complexas problematicas. Atentos a esta pratica comum e aos novos paradigmas, as
entidades e instituicbes da comunicacdo social tém aplicado algumas regras internas de
conduta ou directrizes editoriais para a utilizacéo das redes sociais pelos jornalistas.

Em Maio de 2011, a American Society of News Editors (ASNE) publicou um guia com as
melhores praticas para o uso dos media sociais. A obra, da autoria de James Hohmann,

intitula-se “10 melhores praticas para o media social: orientacdes Uteis para as empresas de

® Em Blogue Café Mondego, no dia 10 de Agosto de 2010, Américo de Rodrigues
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noticias”. A ASNE sublinha que “as plataformas do media social continuam a surgir como
ferramentas essenciais de colecta de noticias. Elas oferecem oportunidades estimulantes
para jornalistas colectarem informacgbes e para organizaces jornalisticas ampliarem seu
alcance. Mas elas também carregam desafios e riscos. O cumprimento de regras draconianas
dificulta a criatividade e desestimula o espirito de abertura que floresce em redes sociais.
Mas, permitir uma liberdade descontrolada para todos abre as portas a possiveis problemas e
deixa as organizacGes vulneraveis a comentarios de funcionarios que tuitam antes de pensar”
(Harlow, 2011).

Segundo o relatério, as 10 principais regras sao as seguintes: (Hohmann, 2011, p.3)
. As tradicionais regras de ética ainda se aplicam online;

. Assuma tudo o que escreva online que se tornara publico;

. Use 0 media social para interagir com os leitores, mas profissionalmente;

. Dé “furos” de noticias no seu site, e ndo no Twitter;

. Esteja consciente da pluralidade de opinifes na rede;

. Investigue sempre qualquer coisa encontrada num site de redes sociais;

. Identifique-se sempre como jornalista;

. Lembre-se que as redes sociais sdo ferramentas de trabalho, ndo brinquedos;

© 00 N o o B~ W N

. Seja transparente e admita prontamente qualquer erro online;

10. Mantenha os assuntos internos confidenciais, sem divulga-los.

A emissora publica nacional de noticias do Canada (CBC-Radio Canada) também lancou uma
nova versdao do seu manual “Padrbes e Praticas Jornalisticas”. Este documento tem como
principal objectivo “guiar os jornalistas no mundo do jornalismo do século XXI, através de
politicas que auxiliam os agentes de comunicagdo a lidar com os desafios do uso de redes
sociais como o Facebook e o Twitter” (Harlow, 2011). De acordo com o capitulo referente ao
"Uso das redes sociais", os jornalistas quando estdo “a usar as redes sociais como fonte de

informacédo adoptam os mesmos padrfes aplicados a quaisquer outras fontes".

Nos Estados Unidos, por exemplo, o jornal The Washington Post enviou aos seus jornalistas um
memorando proibindo-os de responder a criticas de leitores pelo Twitter. Ja no Miami Herald,
foram os proprios os jornalistas a apresentar uma queixa contrao uso excessivo do Twitter

como fonte pelo jornal (idem).

No caso Portugués, director de informagdo da RTP em 2009, José Alberto Carvalho, criou
regras para uso da mediasfera pelos jornalistas, apés detectar situacdes que colidiam com
desempenho profissional, fundamentando-se em algumas recomendacdes adoptadas durante

esse ano por meios de comunicacao internacional de referéncia, como o New York Times, o
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Washington Post, a agéncia noticiosa Reuters ou a BBC. Segundo José Alberto Carvalho "a

mediasfera ndo é uma arena de liberdade absoluta, é preciso ter bom senso”’

Eis os nove avisos aos jornalistas: (Carvalho, 2009)

1) Nada do que fazemos no Twitter, Facebook ou Blogues deve colocar em causa a
imparcialidade que nos é devida e reconhecida enquanto jornalista.

2) Os jornalistas da RTP devem abster-se de escrever, "twitar" ou "postar" qualquer elemento
- incluindo videos, fotos ou som - que possa ser entendido como demonstrando preconceito
politico, racista, sexual, religioso ou outro.

3) Ter em conta que aquilo que cada jornalista escreve, ou 0s grupos e "amigos" a que se
associa, podem ser utilizados para beliscar a sua credibilidade profissional.

4) Uma regra base deve ser "Nunca escrever nada online que ndo possa dizer numa peca da
RTP".

5) Ter particular atencdo aos "amigos" do Facebook e ponderar que também através deste
dado, se pode inferir sobre a imparcialidade ou ndo de um jornalista sobre determinadas
areas.

6) Enunciar, de forma clara, no Facebook e/ou nos blogues pessoais que as opinides expressas
sdo de natureza estritamente pessoal e ndo representam nem comprometem a RTP.

7) Meditar sobre o facto 140 caracteres de um twit poderem ser entendidos de forma mais
deficiente (e geralmente é isso que acontece!) do que um texto de varias paginas, o que
dificulta a exacta explicagdo daquilo que cada um pretende verdadeiramente dizer.

8) Nao publicar no Twitter ou em qualquer plataforma electrénica documentos ou factos que
possam indicar tratamento preferencial por parte de alguma fonte ou indiciem posicdo
discriminatdria sobre alguém ou alguma entidade.

9) Ter presente que todos os dados eventualmente relevantes para fins jornalisticos devem

ser colocados a consideracao da estrutura editorial da RTP. (idem)

No entanto, esta questdo continua a ndo ser pacifica e ha especialistas que defendem que
estas directrizes colidem com os direitos individuais e de liberdade de expressdo dos
jornalistas. Deste modo, torna-se imprescindivel aprofundar o estudo e o debate destas novas

questdes.

Saber de que forma procedem os jornalistas quando encontram numa rede social com uma
tematica interessante para um trabalho jornalistico foi uma das questfes da nossa
investigacdo. Procurdmos também saber se os jornalistas recorrem aos blogues como fontes
de informacéo e, se o fazem, quais os procedimentos seguidos nas questdes relacionadas com

a referéncia a fonte.

Para responder a estas e a outras interrogac@es identificadas ao longo da parte tedrica,

usamos a metodologia e os procedimentos que descrevemos no proximo capitulo.

" Entrevista ao Diario de Noticias, 27 de Novembro 2009
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5 Metodologia e Procedimentos

A fase empirica envolve a recolha e seleccdo de dados acompanhando 0s passos
predeterminados na pesquisa. Esta fase envolve a aplicagcdo das técnicas seleccionadas de
entre as unidades de investigacdo que formam a andlise da amostra, ou seja, do subgrupo da

populacdo considerada seu representante (Igartua & Humanes, 2011).

Nos trabalhos de investigacdo em ciéncias sociais e, portanto, nas ciéncias da comunicacéo,
sdo adoptadas tanto técnicas quantitativas, como qualitativas. (Berger, 1998; Sierra Bravo,
1995; Wimmer y Dominik, 1996, cit. in Igartua & Humanes). Entre as primeiras destacam-se 0s
métodos centrados nos individuos como observacdo etnografica, grupos focalizados,
entrevistas abertas em profundidade, histérias de vida, entre outros (Neuendorf, 2002). Por
outro lado, as técnicas de caracter quantitativo mais utilizadas em Comunicacao sdo a analise
de contelido, a pesquisa experimental e o uso de questionarios e escalas auto-aplicadas e por

amostragem (Berger, 1998; Wimmer e Dominik, 1996, cit. in Igartua & Humanes).

Escolhemos este ultimo instrumento porque os inquéritos permitem recolher informacéo
relativa a um nudmero significativo de pessoas: a informagdo obtida pelos métodos
gquantitativos permite detectar tendéncias e neste trabalho pretendiamos precisamente
analisar a relacdo dos media sociais enquanto fontes de informac&o para os jornalistas, bem

como reflectir sobre a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 no jornalismo.

Segundo Fortin (2009) o método de investigagdo quantitativo € o mais conhecido dos dois
métodos. “Caracteriza-se pela medida de variaveis e pela obtencdo de resultados numéricos
susceptiveis de serem generalizados a outras populacdes ou contextos” (p.27). A autora da
obra esclarece que os objectivos do método quantitativo visam explicar um fendmeno pela

medida das variaveis e pela analise de dados numéricos (p.27).

Como optadmos por uma estratégia quantitativa, de seguida, definiram-se as variaveis,
procedeu-se a recolha dos dados e por fim, realizou-se uma analise com a ajuda de técnicas
estatisticas (Fortin, 2009, p.30).

5.1 Problema de investigacéo

Sierra (1998) sustenta que o inicio de uma investigacdo sugere uma problematica que
pretendemos dominar e a qual desconhecemos. Assim, as perguntas de investigacdo sao
dentro das diferentes fases do método “o problema a investigar, a origem concreta de um
estudo que consiste numa pergunta ou interrogacdo sobre uma realidade. Constitui também o

seu objectivo ou fim préximo, enquanto o que se procura é uma solugdo” (p.43).

41



Neste sentido, centramo-nos nas alteragces provocadas no jornalismo, e em particular na
forma como as novas fontes de informacdo foram integradas nas rotinas dos profissionais

deste sector.

No enquadramento teorico pudemos constatar que os novos media sociais alteraram as
tradicionais técnicas de pesquisar e verificar noticias. Alguns estudos (Bastos, 2000;
Canavilhas, 2004) demonstraram que as redes sociais podem contribuir para a disseminacao
da informacdo, promocao da interactividade com os leitores e partilha de informacéo entre os
utilizadores, mas também como fonte de informacédo jornalistica. A questdo reside, porém,
em saber de que forma pode o jornalismo aproveitar estas potencialidades e se, por outro
lado, os novos medias sociais podem ser utilizados enquanto fontes de informacéo. Com base
nos pressupostos acima indicados, pretende-se com este trabalho responder as seguintes

questoes:
PI1: Quais é que séo os principais tipos de fontes de informacao que utilizam os jornalistas?

PI2: A Internet substitui as fontes de informacéo tradicionais? Novas fontes como as redes
sociais e/ou 0s blogues, estdo a substituir as fontes tradicionais usadas pelos jornalistas

regionais?
PI3: Que credibilidade tém estas fontes juntos dos jornalistas e de que forma sdo utilizadas?

Pl4: Os jornalistas utilizam as redes sociais para partilha de contetdos? Os blogues ainda séo
usados como fontes de informac&o? E como procedem os jornalistas quando se deparam com

uma tematica interessante num media social?

5.2 Metodologia

Do ponto de vista dos seus objectivos, uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva e
explicativa (Gil, 1991). Este estudo assume, portanto, uma vertente exploratéria, uma vez
gue “visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito ou
a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; andlise de exemplos que
estimulem a compreensdo” (cit. in Silva, 2001, p.21). Assume, assim, uma forma de Estudo de
Caso, que é uma estratégia de pesquisa utilizada, frequentemente, nas ciéncias sociais, sendo

a que vamos adoptar na nossa analise.

A técnica de recolha de dados utilizada nesta investigacdo foi um questionario (cf. Anexo 1)
composto por duas partes: a primeira parte inclui questbes que permitem caracterizar os
inquiridos, e a segunda tem perguntas relacionadas com os habitos dos jornalistas no que

concerne a utilizagao da Internet enquanto fonte. Nalgumas questdes foi utilizada uma escala
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de tipo Likert para avaliar a credibilidade atribuida as fontes propostas. Foi solicitado aos
jornalistas para indicarem o seu maior ou menor acordo ou desacordo escolhendo entre cinco

categorias de propostas.

Para tratamento e andlise dos dados do questionario, utilizou-se a estatistica descritiva e

analitica. Relativamente a primeira, cujo objectivo principal é descrever o fendmeno,

consideramos: Frequéncias absolutas (n) e percentuais (%).

5.3 Amostra e procedimentos

Em termos de investigagdo é pouco exequivel que se estude toda a populacdo a que o estudo
se dirige, neste caso aos jornalistas. Assim, as pesquisas trabalham frequentemente com uma
parte da populacdo (amostra) desde que se salvaguardem algumas caracteristicas,

designadamente, a representatividade (Almeida e Freire, 2003).

A nossa amostra abrange profissionais de todos os meios de comunicacdo da zona geografica
seleccionada e que tém como responsabilidade directa na producdo de conteldos
jornalisticos. Ou seja, inclui os media mais tradicionais como a imprensa, a radio e a
televisdo, mas também os media online, como os sites regionais informativos (guarda.pt) ou
as televisdes online (beira.tv), por exemplo. O nosso estudo restringe-se a uma area
geografica, incluindo assim apenas os profissionais que trabalham na Beira Interior (cingimo-
nos aos distritos da Guarda e de Castelo Branco), com a categoria de chefes de redaccéo e de
jornalistas. Paralelamente realizou-se um levantamento de todos os 6rgdos de comunicacao
social da Beira Interior e de todos os profissionais de comunicacéo social, sobretudo a partir
da consulta da ficha técnica, online ou impressa. No entanto, nalguns casos verificou-se que a
ficha técnica néo estava disponivel, particularmente nos media radiofénicos, e optou-se pelo

contacto telefonico, para apurar com maior precisdo o nimero de jornalistas.

Feita a seleccdo, foram distribuidos 72 questionarios, tendo sido recebidas 47 respostas
véalidas, obtendo-se assim uma taxa de retorno de 65,3%, um valor suficiente para validar os
resultados. A recolha de dados decorreu entre Abril e Julho de 2011. Os dados foram depois

introduzidos no Excel 2010, ferramenta usada para a analise estatistica.

Os apontadores estatisticos foram analisados e cruzados com as variaveis socioeconémicas da
amostra (género, escaldo etéario, grau de escolaridade e regido), destacando-se, no final do

estudo, somente as analogias que sdo portadoras de tendéncias expressivas.

Todos os questionarios foram entregues por correio electrénico e possuiam as instrucdes
necessarias para o correcto preenchimento, para além de uma breve introducédo sobre o

estudo. Foi enviado aos participantes um email onde era explicado que se tratava de um
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estudo para um mestrado relacionado com as Fontes de Informacdo 2.0, tendo-lhes sido

solicitado que respondessem ao questionario que estava disponivel online®:

Escolhemos utilizar o questionario online porque é uma ferramenta célere e de simples
manuseio. Num periodo em que os jornalistas enfrentam um ambiente online caracterizado
pela velocidade e a instantaneidade, o factor tempo é uma variavel elementar para estes
profissionais, que, como analisamos anteriormente, possuem deadlines para o
desenvolvimento do seu trabalho. Deste modo, pareceu-nos que este tipo de inquérito era o

que melhor se adaptava a situacédo.

O questionario usado por Bastos (1998), Canavilhas (2004) e Gomes (2009) serviu de ponto de
partida, no entanto a maioria das questdes foram construidas de raiz porque na ocasido em
gue aqueles trabalhos foram desenvolvidos, alguns dos sociais estudados neste trabalho néo
existiam ou eram pouco conhecidos no meio jornalistico. Deste modo, considerdmos
pertinente estudar os habitos e as atitudes dos jornalistas da Beira Interior no contacto com

as novas ferramentas.

Apés o envio dos emails, observou-se que ndo houve grande adesdo por parte dos jornalistas,
tendo sido necessario um contacto mais directo, via telefénica, sendo ainda enviado um novo

email a solicitar a colaboracdo, em diversas ocasides.

Tabela 1 - Distribuicdo do Universo a quem foi entregue questionario

Distrito

Gazeta do Interior CB Imprensa 3
~ 6

Jornal do Fundéo CB Imprensa
Noticias da Covilha CB Imprensa 3
Povo da Beira CB Imprensa 3
. 4

Reconquista CB Imprensa

8 Disponivel em
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGhTMVF2VVJHR3VSODJgbFZFeFpt

SGc6MQ.
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A Guarda GD Imprensa
Amigo da Verdade GD Imprensa
Nova Guarda GD Imprensa
Terras da Beira GD Imprensa
O Interior GD Imprensa
Correspondente As Beiras GD Imprensa
Noticias de Gouveia GD Imprensa
Porta da Estrela GD Imprensa
Cinco quinas GD Imprensa
Pinhel Falcédo GD Imprensa
Jornal de Santa Marinha GD Imprensa
Ecos da Marofa GD Imprensa
Rédio Cova da Beira CB Rédio
Rédio Covilha CB Rédio
LUSA CB Agéncia
Beira TV CB Televisdo
SIC CB | GD |Televisédo
RTP GD Televiséo
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Radio Altitude GD Radio 5
Radio F GD Radio 3
Rédio Caria CB Rédio 2
Urbi & Orbi CB Online 1
Radio Elmo GD Radio 1
Localviséo GD Televiséo 3
Freelancer GD Imprensa 1
Guarda.pt GD Online 1
TVI GD Televiséo 1
Total 72
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5.3.1 Caracterizacdo da amostra: Sexo

Pela analise do grafico 1 podemos observar que existe um maior nimero de inquiridos do sexo

feminino, pelo que, consequentemente lhe corresponde a maior percentagem (n=24; 51%).

Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra em funcao do Género

O equilibrio da amostra comprova a crescente feminizacdo das redacgdes referida no estudo
“Ser jornalista em Portugal - perfis sociolégicos” (Rebelo, 2011). Por isso mesmo, a maioria
das mulheres (75%) pertence ao grupo entre os 30 e 40 anos, seguindo-se a faixa etaria com
menos de 30 anos com 17%. Inversamente, o sexo masculino é significativamente mais velho,
sendo que 48% dos jornalistas inquiridos tém mais de 40 anos, seguindo-se o escaldo etério

dos 30 aos 40 anos com 43%.

Estes dados permitem verificar que o panorama local muito semelhante a realidade nacional,
onde a proporgcdo de mulheres no total dos jornalistas portugueses ultrapassava, em 2009,
ligeiramente, os 40%, nas faixas etarias mais jovens, dos 20 aos 24 anos e dos 25 aos 29, as

mulheres eram ja maioritarias, com 59% e 61,7%, respectivamente (Rebelo, 2011).

5.3.2 Idade

Pela andlise do Gréafico 2, podemos perceber que a maioria dos sujeitos da amostra possui
entre 30 e os 40 anos de idade, o que, em termos percentuais, nos reporta para 57% dos
inquiridos. No que diz respeito aos inquiridos que possuem mais de 40 anos de idade (n=14),
estes correspondem a 30% da amostra, seguindo-se os sujeitos da amostra na faixa etaria com
menos de 30 anos que sdo 0s que tém menor representatividade (n=6), perfazendo um valor
percentual de 13%. Apuramos um minimo de 24 anos e um maximo de 58 anos, sendo que a

média de idades é de 36 anos.
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Gréfico 2 - Distribuicdo da amostra em funcao da Idade

Menos de 30
13%
Mais de 40
30%
Entre 30 e 40
57%

Verificamos, portanto, que os jornalistas da Beira Interior, maioritariamente pertencentes a
um escaldo etario jovem, entre os 30 e os 40 anos, ndo estdo propriamente a dar os primeiros

passos na carreira e, na sua maioria, séo profissionais com experiéncia.

Este facto esta de algum modo relacionado com o “boom comunicacional comprovado pela

emergéncia dos 6rgaos de comunicacdo nacional” referido por Gomes (2009, p.73).

5.3.3 HabilitacGes Literarias

Em termos de habilitagdes literarias destaque para a preponderancia de licenciados (gréafico
3), com mais de 60% dos inquiridos a afirmarem que possuem licenciatura (n=30; 64%).
Constatamos também que ha igual ndmero de jornalistas com o 12.° ano de escolaridade e
com Mestrado 17% (n=8). Apenas 19% ndo possui um curso Superior. Com uma incidéncia

muito reduzida ha jornalistas que possuem o 2.° Ciclo (n=1; 2%).
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Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra em funcéo das HabilitacOes Literarias

Doutoramento 1°Ciclo__2°Ciclo
0% 0 2%

Conclui-se, portanto, que os jornalistas da nossa amostra possuem na sua maioria formacao
profissional especializada, uma situacédo que pode estar relacionada com o facto de existirem
na regido trés instituicbes de Ensino Superior que ministram cursos nesta &rea: na
Universidade da Beira Interior o curso de Ciéncias da Comunicacgdo; no Instituto Politécnico da
Guarda, o curso de Comunicacao e Relages Publicas e de Comunicagao e Multimédia; e ainda
a licenciatura bietdpica em Jornalismo no Instituto Superior de Administragdo Comunicacédo e

Empresa (ISACE), na Guarda, entretanto extinta

Se cruzarmos os dados relativos as Habilitagdes Literarias e OCS, podemos concluir que a
televisdo é claramente o meio de comunicacdo social cujos profissionais tém menos
habilitacGes académicas, uma vez que 50% dos jornalistas de televisdo ndo possuem curso

superior.

Este 6rgdo de comunicacdo social €, porventura, o menos exigente teoricamente,
privilegiando a préatica em vez dos conhecimentos cientificos ou a capacidade de escrever um
artigo, por exemplo. Outra razdo podera estar relacionada com o facto de haver menos
jornalistas nesta area, e os que ha, sdo mais velhos, mais experientes, mas sem um curso
superior. Além disso, sdo jornalistas que ja exercem como repérteres ou jornalistas de

televisdo ha alguns anos, logo, os poucos lugares estardo ocupados.

Apesar de constatarmos que ndo ha nenhum profissional com o grau académico de Doutor, ja
ha um significativo nimero de jornalistas com Mestrado e a esmagadora maioria possui
Licenciatura. Segundo Gomes (2009) o facto de ndo haver nenhum jornalista com
Doutoramento “revela alguma incompatibilidade entre a profissdo, a prossecucéo dos estudos

e a investigacdo académica” (p.73). De acordo com o grafico 4 concluimos que € nos jornais
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(imprensa) que encontramos mais profissionais com formacédo superior. Na verdade,
percentualmente a maioria dos jornalistas da Beira Interior a trabalharem nos jornais
regionais sdo licenciados ou mestres. Alias, apenas 14% dos profissionais da imprensa regional
da Beira Interior ndo tém formacéo superior, o que significa que 86% destes jornalistas sdo ou

licenciados ou mestres.

Griéfico 4 - Distribuicdo da amostra em funcao das Habilitagdes Literarias por meio
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5.3.4 Orgéos de Comunicacao Social

No que respeita aos Orgdos de Comunicacdo Social, verificamos no grafico 5 que a maior
parte dos jornalistas da nossa amostra sdo da Imprensa (n=28; 60%), seguindo-se os da Radio
(n=10; 21%). Com menor representatividade encontra-se a Televisdo (n=7; 15%) e o Online
(n=2; 4%).

A Imprensa é, incontestavelmente, o 6rgdo dominante da regido da Beira Interior e o sector
com maior profissionalizagdo, confirmando assim estudos anteriores realizados a nivel

nacional (Paquete de Oliveira, 1988; Garcia & Castro, 1993).

A televisdo ja emprega muitos profissionais de comunicagdo neste territério, facto que se
pode explicar pela expansdo das estacdes televisivas, que sentem necessidade de ter uma
cobertura imediata, mesmo nos locais mais reconditos e, assim, necessitam de ter
correspondentes por todo o pais. Este facto pode ser igualmente justificado pela emergéncia
das Web TV, com novos projectos, como a Beiratv e a Localvisdo. O online é ainda um sector
pouco desenvolvido na regido da Beira Interior, destacando-se apenas dois meios em suporte
exclusivamente online, um de cariz académico, que é o Urbi et Orbi, que é o jornal online da

Universidade da Beira Interior, e outro, que nasceu de um projecto no &mbito das Tecnologias
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da Informacédo e Comunicacdo (TIC), que é o guarda.pt, um portal de informacdo de cariz
regional. Apesar do crescimento de publicagbes online no pais, na Beira Interior ainda sao
poucos 0s que exploram estas potencialidades jornalisticas da Web. Segundo um estudo da
Obercom intitulado A Imprensa na Sociedade em Rede (2011), “a grande maioria dos
inquiridos ainda ndo utiliza as plataformas online para fins de divulgacdo, partilha de
noticias”. No entanto, simultaneamente, uma grande percentagem de inquiridos (cerca de
49%) reconhece as vantagens dos jornais digitais como o fornecer a informac@o em tempo real

e 24 horas por dia.

Grafico 5 - Distribuicdo da amostra em funcéo dos Orgdos de Comunicacg&o Social
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6 Resultados

Neste capitulo procedemos a apresentacédo e analise dos dados obtidos com base na aplicacédo
do questionario e no tratamento estatistico efectuado. A apresentacdo dos dados é

acompanhada por um texto relativo aos quadros que ilustram os principais resultados obtidos.

6.1 Habitos e Rotinas dos Jornalistas

“Apesar do fendmeno ser muito recente, cedo se percebeu que a Internet fornecia um
conjunto de funcionalidades de grande importancia para a melhoria do trabalho jornalistico
e, por isso, o0 recurso a Internet passou a fazer parte indissociavel das rotinas dos jornalistas”
(Canavilhas, 2004, p.2). Quanto aos habitos de utilizagdo da Internet pelos jornalistas da
nossa amostra, a maioria (79%) ja utiliza a Internet ha mais de sete anos. Segue-se uma
parcela menos representativa de 19% que utiliza esta ferramenta ha 4 a 7 anos, e por fim,

uma fracgdo diminuta (2%) que s6 comegou a usar a Internet ha 4 anos.

Gréfico 6 - HA quanto tempo utiliza a Internet?
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B Menos de 1 ano
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79%

A utilizacdo da Internet como ferramenta de trabalho dos jornalistas ndo é um dado recente,
como verificamos no grafico 6, os profissionais de comunicagao social inquiridos recorrem a
Internet, pelo menos desde 2004, ndo sendo desde os primérdios da rede, é um dado que

confirma a longevidade da utilizacédo desta ferramenta tecnoldgica. Constatamos também que
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para os jornalistas a Internet € uma base de trabalho essencial, mas também uma fonte de

informacdes que melhoram o desempenho da sua actividade.

Segundo um estudo da Pordata (2010), no ano de 2004 (ha 7 anos) a utilizacdo da Internet em
Portugal era de 29,3%; nesse mesmo ano, a percentagem de jornalistas da Beira Interior que
utilizavam a Internet atingia os 79 pontos. Em 2007 (ha 4 anos), 39,6% dos portugueses
utilizavam Internet, enquanto 98% dos jornalistas da regido ja recorriam a Internet. Segundo a
nossa amostra, apenas 2% dos profissionais de comunicagdo social da regido passaram a
utilizar a Internet nos altimos 4 anos, ou seja, 0s poucos jornalistas que ainda ndo tinham
“descoberto” a necessidade de trabalharem com a Web concluiram entre 2007 e 2010 (entre
1 e 4 anos) que precisavam das novas tecnologias para desenvolverem a sua actividade

profissional de producdo de contelidos e como fonte de informacao.

Conclui-se que os profissionais de comunicacdo social da Beira Interior estdo familiarizados
com a Internet e recorrem a ela ha mais tempo do que a maioria dos portugueses. Alias, neste

momento, a utilizacdo de Internet é pratica corrente de todos os jornalistas da Beira Interior.

No que concerne a frequéncia de utilizacdo da Internet, o grafico 7, permite-nos concluir que
a esmagadora maioria dos jornalistas (94%; n=44) utiliza a Internet varias vezes ao dia e
apenas 6% (n=3) utiliza apenas uma vez por dia. Desta pequena percentagem apenas um
jornalista é da imprensa escrita e os restantes (n=2) sdo jornalistas de televisdo, o que podera
ser justificado por um menor contacto com o computador, uma vez que estes passam algum
tempo fora das redaccdes, em trabalho no exterior ou também na montagem e edigdo das
pecas televisivas. De salientar ainda que dos 6% de jornalistas que apenas utilizam a Internet

uma vez por dia, a maioria sdo do sexo feminino.

Gréfico 7 - Com que frequéncia utiliza a Internet?
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6.2 A interaccao dos jornalistas com as fontes

Entender o modo como os jornalistas da regido estdo a utilizar os novos recursos da internet
na sua pratica profissional, designadamente no contacto com as fontes, € um dos pontos
importantes deste trabalho. Procuramos por isso avaliar a percepcdo que os jornalistas tém
das fontes de informacéo, utilizando para isso uma escala de Likert, tal como foi referido no
capitulo referente a metodologia. As fontes classificadas pelos jornalistas, propostas pelos
investigadores, foram as seguintes: trabalhos ou artigos cientificos; Press Releases; Dados de
Informacdes ndo-governamentais; Outros Meios de Comunicacdo Social; Motores de Busca na
Internet, Contactos Pessoais e Outros. Nestes ultimos foram apontados pelos jornalistas, os
livros e revistas de especialidade e os contactos governamentais. Os Motores de Busca sdo
aqui considerados pela sua natureza hibrida, como referimos na parte tedrica, na verdade,

eles ndo sdo s6 uma fonte, mas também uma forma de encontrar fontes.

Gréfico 8 - Quais sdo 0s principais tipos de fontes de informacao que utiliza nas pecas
jornalisticas?
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Os dados do grafico 8 revelam que o profissional de comunicacdo continua a preferir os
Contactos Pessoais enquanto fontes de informacéo, sendo que 27 dos inquiridos referiram que
estas fontes sdo “Muito Utilizadas”. Os Press Releases apresentam igualmente valores altos
em fontes ”Muito Utilizadas”, com 57% das respostas a apresentarem os valores mais elevados
(4 e 5 da escala de Likert).

Os inquiridos referem ainda a sua a preferéncia pelos Motores de Busca na Internet, sendo
que 62% (n=29) dizem que “Utilizam” e “Utilizam Muito” esta ferramenta que possui
caracteristicas impares para encontrar informac8do na Web e, nesse sentido, os jornalistas
acabam por recorrer, frequentemente, a estas bases de dados online para encontrar a

informacéo pretendida.
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Ja o recurso a informagBes ndo-governamentais apresenta resultados equitativos, uma vez
que 44% (n=20) dos jornalistas classificaram esta variavel como sendo utilizada “As Vezes”
(3). Também os jornalistas mencionaram que utilizam “As Vezes” (n=14; 30%) e “Muitas

Vezes” (n=14; 30%) os Outros meios de comunicacdo Social enquanto fontes de informacéo.

As fontes menos utilizadas nas pecas jornalisticas segundo os jornalistas inquiridos neste
estudo sdo os Outros (n=13), onde se incluem os livros e revistas de especialidade e os
contactos governamentais. Os dados revelam também que 75% dos jornalistas (n=33) ndo
utilizam muito os Trabalhos ou Artigos Cientificos, contrariando estudos feitos a nivel
nacional (Gomes, 2009, p.93). Este facto ndo parece estranho se tivermos em conta que a
nossa amostra € composta somente por 6rgdos de comunicacdo social regionais com poucos
meios e recursos humanos que lhes permitam dedicar tempo e energia a investigacdo. Para
além disso, o grau de especificidade das matérias poderiam também ter pouco interesse para

0 seu publico-alvo.

6.3 As Fontes 2.0

Com o aparecimento da Web 2.0 surgiram também as Fontes 2.0 que se caracterizam,
simultaneamente, pela interactividade e pela espontaneidade, pela partilha de conteldos e
pela interaccdo com outros utilizadores. Perante o constante fluxo informativo e pela
crescente utilizacdo, incluimos neste ponto, os blogues, as redes sociais, 0 microblogging, os

chatgroups e 0s newsgroups.

Entender até que ponto as potencialidades das fontes de informacdo 2.0 sdo aproveitadas
pelos jornalistas da Beira Interior € um dos objectivos da nossa analise. Ha estudos que
referem que mais da metade dos jornalistas usam frequentemente weblogs e redes sociais
como fonte de informacdes para reportagens e textos, como foi referido, anteriormente, pelo
estudo da Cision e a Universidade George Washington (2009), que abordou apenas os

jornalistas profissionais da grande imprensa norte-americana.

Deste modo, como se verifica no grafico 9, as redes sociais ainda sdo pouco utilizadas (33%)
pelos jornalistas da Beira Interior enquanto fontes de informacéo, no entanto, a diferenga é
escassa, face aos jornalistas que admitem utilizar as vezes estes recursos enquanto fontes
(31%). Importa, também, constatar que 23% dos inquiridos utiliza e alguns utilizam muito, as
redes sociais enquanto fontes de informacéo nas suas pecas jornalisticas. Acrescente-se ainda
que, 13% dos profissionais referiu que ndo utiliza estes meios nas respectivas praticas de

producédo noticiosa.

A gquantidade e a diversidade de informacdo que estas novas ferramentas disponibilizam aos

jornalistas, seja em complementaridade de informacg6es ou enquanto fontes de informacéo,
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sdo indubitavelmente sedutores para os jornalistas, e por isso, 54% admite ja ter utilizado,

mesmo que uma parcela referencie que so6 as vezes.

Grafico 9— A utilizacdo das redes sociais enquanto fontes de informacao
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Quanto a utilizacdo das restantes Fontes 2.0 pelos jornalistas, de acordo com o grafico 10,
constatamos que os Blogues sdo 0s recursos que reinem maior percentagem de utilizagdo com
30% (n=17), seguindo-se os Newsgroups (n=11, 20%) e os Chatgroups (n=2; 4%). No entanto,
muitos também optaram por votar em Nenhum dos recursos (n=16; 29%) ou em Outro (n=10;
18%).

Assim, apesar da significativa utilizagdo dos Newsgroups (20%) enquanto fontes de informacéo
no espaco virtual, os blogues sdo a primeira opc¢do dos jornalistas da Beira Interior como se
verifica nos 30% de inquiridos que optaram por esta fonte. Os Chatgroups, que sdo sites de
conversacgdo, apesar do constante fluxo de informag&o, sdo um recurso menos considerado e
por isso a sua aplicagdo enquanto fonte é diminuta. A comunicacdo no Chatgroup é
essencialmente bidireccional e implica uma predisposi¢do para dialogar, enquanto as outras
ferramentas possuem uma natureza mais universal, os blogues podem ser lidos por qualquer

pessoa, tal como nos Newsgroups participam todos os elementos desse forum.

Por outro lado, os Newsgroups e os Blogues permitem o debate e a troca de impressées,
através de mensagens virtuais, sobre determinada tematica, tornando-os simultaneamente

numa espécie de fontes de informacéo para os jornalistas.
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Grafico 10 - Dos seguintes recursos, quais € que utiliza, enquanto fontes, nas pecas
jornalisticas?
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Também Gomes (2009) tinha concluido no seu estudo que “0s newsgroups Sd0 pouco
utilizados pelos jornalistas dos trés meios, enquanto os blogues sdo o recurso mais utilizado

pelos jornalistas da imprensa” (p.96). E, os nossos resultados reflectem a mesma tendéncia.

Analisando os utilizadores dos blogues por meio de comunicacdo social constatamos que, na
sua maioria, os jornalistas de todos os 6rgéos usam os blogues apenas “As Vezes”. De salientar
gque da nossa amostra sédo os jornalistas de imprensa que mais utilizam os blogues (78%), o que
pode ser justificado pelo facto de serem os que mais estdo em contacto com o computador,
em virtude da prépria natureza dos meios de comunicacdo. Como refere Gomes (2009) ha
uma tendéncia para o sedentarismo nos meios de comunicacdo social escrita, neste sentido,

acabam por recorrer a fontes mais préximas.

Gréfico 11 - Utilizag&o dos blogues por OCS
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6.4 A relacdo dos jornalistas com as Redes Sociais

Em relacdo a utilizacdo das redes sociais, 87% a responderem que utilizam as redes sociais
(n=40) e apenas 13% a mencionarem que ndo utilizam (n=6). Um dos inquiridos ndo respondeu
a questdo. Quanto a frequéncia da utilizacdo das redes sociais verifica-se que 72% (n=31) as
utilizam vérias vezes ao dia, enquanto 14% (n=6) utilizam uma vez por dia, e os restantes %
vezes por semana (n=5; 12%) e raramente (n=1; 2%). Os jornalistas da imprensa escrita séo
guem mais utiliza as redes sociais (n=25; 63%): seguem-se os jornalistas da radio (n=9; 23%),

da televisdo (n=5; 13%) e do online (n=1; 3%).

A utilizacdo de redes sociais pela maioria dos jornalistas da amostra, e inclusive varias vezes
ao dia, evidencia um contacto habitual dos profissionais da regido com esta ferramenta,

sendo de destacar que os jornalistas de imprensa ja ndo passam sem recorrer as redes sociais.
Gréfico 12 - Se é utilizador das redes sociais com que frequéncia?
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Referimos anteriormente que neste trabalho procuramos obter dados sobre a utilizacdo das
redes sociais enquanto fontes jornalisticas. Nesse sentido, o inquérito procurava saber que

tipo de redes sociais os jornalistas mais utilizam.

N&o sendo relevante do ponto de vista deste estudo, parece-nos apropriado apresentar um
comentario/justificacdo produzido por um dos entrevistados na amostra, como exemplo de

utilizacdo das redes sociais enquanto fonte na elaboracdo de um trabalho jornalistico:

“O problema néo é saber se a rede é credivel ou ndo, mas sim quem l4 anda. No
OCS onde trabalho ja tivemos manchetes conseguidas nas redes sociais. Ou seja,
através das redes sociais descobrem-se assuntos que, depois de devidamente

trabalhados jornalisticamente, sdo muito interessantes.
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Exemplo 1: Um cientista albicastrense trabalha na criacdo de um figado em
laboratoério nos Estados Unidos, o assunto foi comentado numa rede social,
através de outra encontramos o homem e fez-se a entrevista.

Exemplo 2: um tremor de terra sentiu-se nesta zona do pais, através das redes
sociais conseguimos bastantes testemunhos que deram uma peca jornalistica.

S6 utilizamos estas fontes se ndo forem anénimas™.

Verificou-se (grafico 12) que a rede social mais utilizada é o Facebook com 60% (n=41) da
preferéncia dos jornalistas, seguindo-se o Linkedin e o Twitter com 10% (n=7) cada um. O HI5,
0 Myspace, o Orkut tém menor expressao nesta amostra. O dominio do Facebook segue uma
tendéncia mundial pois, como referimos anteriormente, a maior parte dos jornalistas norte-

americanos utiliza assiduamente a mesma rede social (Cision, 2009).
Grafico 13 - Que redes sociais costuma utilizar?
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6.5 Partilhar Informacéo nas Redes Sociais

Para além de procurar saber se as redes sociais funcionavam como fontes, este trabalho
pretendia igualmente saber se estas ferramentas sdo utilizadas na redistribuicdo de
informacéo. Os dados recolhidos permitem-nos afirmar que os jornalistas regionais utilizam as
redes sociais, principalmente o Facebook, o Linkedin e o Twitter, para partilhar informacéo

como verificamos no grafico 13.

Os jornalistas foram inquiridos sobre o tipo de contelddos que partilham nas redes sociais.
Neste campo, as Informacgdes foram a principal op¢do apontada pelos jornalistas com 27%

(n=40), seguindo-se as Fotografias com 20% (n=30) e os Conhecimentos com 19% (n=28). Os
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Interesses (n=25; 17%), os Videos (n=16; 11%) sdo o conteddo menos partilhado pelos

jornalistas nas redes sociais. De salientar que esta questdo permitia respostas multiplas.

Os resultados obtidos permitem concluir que a maioria dos jornalistas, 66%, recorre as redes
sociais, principalmente para partilhar Informagdo, dados (Conhecimentos) e imagens
(Fotografias), mas fa-lo de acordo com a curiosidade e disponibilidade do momento e nao,
como veremos adiante, num contexto de partilha do seu trabalho ou anéalise. Ou seja, a

disponibilizagdo de dados é fortuita e ndo obedece a uma intencionalidade de partilha.

Gréfico 14 - Utiliza as redes sociais para partilhar
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Procurdmos igualmente saber se os jornalistas contribuem para aumentar o fluxo de
informacdo nas redes, ou seja, se promovem a partilha dos seus trabalhos jornalisticos,
reportagens, entrevistas, entre outros. VerificAmos que a maioria dos jornalistas ndo partilha
0s seus trabalhos nas redes sociais (n=27; 57%), enquanto 43% (n=20) dos inquiridos ja comeca
a promover a partilha nas redes sociais. Ou seja, podemos concluir que os jornalistas utilizam
as redes sociais, maioritariamente, enquanto fonte e ndo enquanto partilha dos contetdos

jornalisticos.
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Gréfico 15 - Promove a partilha dos seus trabalhos nas redes sociais?
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Cruzando estes dados com a variavel OCS (Orgdo de Comunicacdo Social) concluimos que os
jornalistas de radio sdo os que menos utilizam esta plataforma para partilhar os seus
trabalhos (n=8) e que os jornalistas de imprensa sdo 0s que mais usam esta ferramenta
(n=12). Destaque também para o online, Unico em que todos os jornalistas utilizam esta
ferramenta. Este facto estd, eventualmente, relacionado com a prépria natureza dos meios

de comunicagao.

Os jornalistas de radio séo os menos utilizadores, o que pode ser entendido, provavelmente,

pelo facto do formato audio ser menos atractivo.

Grafico 16 - Promove a partilha dos seus trabalhos jornalisticos?
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Comparamos ainda estes dados com a variavel sexo, onde constatamos que as mulheres (70%)

partilham mais do que os homens.
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A imprensa € 0 meio que mais promove a partilha de conteldos informativos nas redes
sociais. Podemos procurar diferentes interpretacdes, mas, desde logo, percebe-se que os
editores tém todo o interesse em promover a partilha dos seus trabalhos para assim chegar a

mais pessoas.

Perguntou-se igualmente se o proprio OCS promovia a partilha de trabalhos, reportagens,
entrevistas, etc., nas redes sociais. Cerca de 59 por cento (n=27) dos inquiridos menciona que
0 6rgdo de comunicacdo social para que trabalha promove a partilha de trabalhos nas redes
sociais, enquanto 26 por cento (n=12) dos jornalistas referem que a sua entidade patronal ndo
fomenta a partilha dos trabalhos nas redes sociais e apenas 15 por cento (n=7) indica as vezes
(Gréfico 17).

Gréfico 17 - O OCS para que trabalha promove a partilha de trabalhos, reportagens,
entrevistas, etc, nas redes sociais?
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Estes dados, quando relacionados com o0s anteriores permitem-nos constatar que o0s
jornalistas ndo promovem os seus trabalhos nas redes sociais por opcao propria, mas o érgao
para que trabalham tem essa opcéo estratégica e partilham os trabalhos nas redes sociais.
Quase 60% dos OCS partilham os seus contelidos habitualmente desenvolvendo assim a relacédo
com os membros da rede, enriquecendo essa relacdo e conquistando empatia do publico que
também estd nas redes sociais. Conclui-se também que os OCS, de uma forma geral,
entendem que a internet contribui para extravasar para outros campos, conquistando novas
audiéncias no emergente mundo digital. A industria dos media tem consciéncia que a
producdo e a difusdo dos produtos jornalisticos, simultaneamente em varios suportes,
permitem-lhes adaptar-se a uma economia competitiva e de escala mundial, mesmo no

ambito regional, que é o objecto do nosso estudo.

A imprensa escrita, que € 0 meio com mais presenca nha Internet, é também o que mais
aposta na partilha dos seus contetidos. Para isso contribuirdo diferentes razbes, destacando-
se, nomeadamente o facto de ser um suporte que tem necessidade de acelerar a sua forma
tradicional de distribuicdo, aproximando-se assim dos modelos de emissdo/recepcdo

sincronica da radio e da televiséo.
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6.6 Como citar esta nova fonte

Outro dos objectivos do nosso trabalho era perceber até que ponto as redes sociais sao
citadas como fonte de informac8o. Os dados revelam que 53% (n=24) dos inquiridos nunca
citou informacdo que retirou de uma rede social, enquanto 47% (n=21) afirma que ja citou
informacdo retirada de uma rede social (grafico 18). Desta percentagem dos jornalistas que ja
utilizaram informacéo da rede social, a maioria sdo jornalistas de imprensa (67%), seguindo-se
os da radio (19%) e por ultimo, a televisdo (10%) e o online (5%). Deste modo, constatamos
que os jornalistas jA comecaram a adoptar as redes sociais como fontes, talvez porque este

recurso lhes permite aceder a algo que sem esta tecnologia seria inexequivel.

Quanto a utilizacdo de informacdo veiculada numa determinada rede social, 61% (n=27)
considera que o procedimento a seguir € o contacto com a pessoa em causa para lhe
perguntar se pode publicar. Seguem-se os que refere que citariam o grupo 16% (n=7),
enquanto 14% (n=6) opta por citar a pessoa do grupo que fez a intervencdo. Uma pequena

percentagem (n=4; 9%) prefere nao utilizar a informacéo.

Gréfico 18 - Tendo tido acesso a um grupo na rede social deparou-se com uma tematica
interessante para um trabalho jornalistico. Como procede?
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Visto noutra perspectiva podemos dizer que apenas 9% dos inquiridos desvaloriza a
possibilidade de uma rede social originar um assunto com potencial para ser produzido um
trabalho jornalistico. Para os restantes 91%, a possibilidade produzirem um trabalho com base
em informacgfes recolhidas num grupo existente nas redes sociais deve ser sempre citada a

origem da informacdo e 61% pede mesmo autorizacdo para utilizar essa informacéo.
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6.7 A relacdo dos jornalistas com os Blogues

A maioria dos jornalistas inquiridos (n=25; 53%) afirma que “As Vezes” utiliza os blogues como
fontes de informacéo, 28% (n=13) responde que ndo utiliza e somente 19% (n=9) revela que
recorre frequentemente a estas fontes de informacdo. A imprensa escrita € o meio que mais
recorre aos blogues como fontes de informagao e a televisdo € o meio que menos utiliza. Esta
conclusdo encontra-se relacionada com a dicotomia escrita e o audiovisual, pois é certamente

mais facil e simples utilizar este tipo de fontes na imprensa.

Quanto a utilizacdo dos blogues enquanto fontes, em analogia com as redes sociais,
concluimos que os blogues sdo mais utilizados (n=34) do que as redes sociais (n=21). Ver
grafico 19. O que pressupde que os blogues sdo fontes mais seguras e mais crediveis na

percepcao dos jornalistas.

Gréfico 19 - Recorre aos blogues como fontes de informacgéo?
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Um outro aspecto considerado foi a hipotese de utilizacdo de uma informacdo importante
veiculada por um blogue anonimo. Os dados recolhidos revelam que 81% (n=38) nao publicaria
essa informacédo, mas uma pequena percentagem admite publicar, sendo que 15% (n=7) cita a

fonte e 4% (n=2) publicaria referindo tratar-se de fonte anénima.
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Grafico 20 - Encontra uma informagéao importante num blogue an6nimo
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O recurso a fontes anonimas € uma pratica corrente nos media portugueses, embora o Cédigo
Deontoldgico seja peremptério quanto a esta questdo: no ponto 6 diz: “o jornalista deve usar

como critério fundamental a identificacédo das fontes”, como foi referido no Capitulo 2.

6.8 Credibilidade: fontes tradicionais vs fontes 2.0

Para perceber como os jornalistas avaliam a credibilidade das fontes 2.0, foi proposto que

classificassem oito fontes com uma escala entre 1 (Nada credivel) e 5 (Muito credivel).

Os dados indicam que o Blogue Anénimo (n=35); Email An6énimo (n=31) e a Carta Andénima
(n=24) s&@o as fontes menos crediveis, sendo considerados “Nada crediveis”. Com valores
médios de credibilidade destacam-se o Blogue Identificado (n=23), Grupo nas redes sociais
com identificagdo dos participantes (n=20) e Fonte que se dirige a si pessoalmente, mas quer

permanecer anénima (n=17). Ver gréafico 21.

Comparando a credibilidade das fontes 2.0 com as tradicionais constatamos que o email
anénimo e o blogue an6nimo ndo merecem qualquer credibilidade para os jornalistas e
encontramos uma percepc¢éo similar em relacdo ao telefonema anénimo e a carta anénima.
Ou seja, tanto nas fontes 2.0 como nas tradicionais os critérios de credibilidade sdo similares
e em ambos 0s cendrios, 0 anonimato €& desconsiderado. Ainda assim, observa-se uma
diferenca de qualificacdo: enquanto as fontes 2.0 (blogues anénimos e email anénimo) sdo
liminarmente recusados como sendo “Nada crediveis”, nas fontes tradicionais também se

destaca a recusa das fontes an6nimas como “Nada crediveis” (telefonema andnimo n=23 e
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carta an6nima n=24), mas a opcao “Pouco credivel” tem aqui alguma aceitacdo (telefonema

anonimo n=16 e carta anénima n=14).

Depreende-se, pois, que, diferentemente do que se verifica nas fontes 2.0, nas fontes
tradicionais ainda se aceita o telefonema anénimo e a carta anonima como fonte de

informacédo, mesmo que ndo se lhe atribua credibilidade (“Pouco credivel™).

A avaliacdo a credibilidade das fontes sempre foi um requisito essencial do jornalismo. Neste
contexto, vemos que os profissionais da regido mostram elevada desconfianca em relacdo as
fontes andnimas, sejam elas tradicionais ou novas, pelo que neste campo ndo ha qualquer

distincéo.

Por outro lado, alguns jornalistas consideram muito crediveis a fonte que se dirige a si
pessoalmente, mas quer permanecer anonimo (tradicional), valorizando, pois, o contacto
pessoal e a relacdo individual, mas também valorizam algumas fontes 2.0, como as redes
sociais com a identificacdo dos participantes e os Newsgroups, que sdo fontes utilizadas pelos
jornalistas como verificamos anteriormente e as quais, os inquiridos ndo apresentam grandes

reservas.

Gréfico 21 - Como avalia a credibilidade das seguintes fontes
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6.9 A credibilidade das Redes Sociais

No final do inquérito pretendeu-se avaliar que percepcdes de credibilidade tém os jornalistas
gquando falamos de fontes 2.0. Para isso foram apresentadas duas afirmacdes, tendo-se pedido
aos jornalistas uma classificagdo a variar entre o Nada (1) e o Muito (5). Em relagdo a questéo
- Em que medida considera as redes sociais como fontes crediveis? - 52% (n=24) dos jornalistas
consideram que tém uma credibilidade média, enquanto 33% (n=15) referiu que sdo pouco
crediveis. Ha ainda 4% (n=2) que consideram as redes sociais como “Nada credivel”. Por outro
lado, 9% dos jornalistas (n=4) consideram que as redes sociais sdo crediveis e 2% (n=1)

consideram mesmo que as redes sociais sdo muito crediveis (grafico 22).

Para a maioria dos jornalistas da regido (63%) as redes sociais sdo fontes merecedoras de
credibilidade, ainda que, efectivamente, apenas 9% as avaliam claramente como credivel.
Curiosamente, e apés termos observado que as fontes 2.0 tém um saldo negativo em termos
de credibilidade, registamos nas redes sociais uma percepcdo de valorizacdo positiva que
permitird a sua utilizacdo como fonte. Este entendimento de “credibilidade média” e
“credivel” resulta da de uma suposta confianca e proximidade em relacdo aos elementos
(amigos, conhecidos, personalidades publicas) que pululam pelas redes sociais. Ou seja, nas
redes sociais hd um grau de proximidade e identidade que contribuem para um
reconhecimento de credibilidade enquanto fonte de informac8o. “Para a credibilidade
contribuem o estatuto da fonte, as suas credenciais e contactos anteriores com os jornalistas”
(Santos, 2006, p.95).

E precisamente esta valorizagdo que esta normalmente implicita nas redes sociais - 0s
diferentes intervenientes sdo pessoas que se conhecem, com maior ou menor relacionamento,
ou tém uma identidade publicamente conhecida. Assim, e como referimos no capitulo 2, a
identificacdo da fonte favorece a credibilidade da informacé&o, o que eleva as redes sociais a

fonte passivel de ser tida como “Credivel”.

Ainda assim, ndo podemos deixar de registar que 37% dos jornalistas da Beira Interior ndo
véem as redes sociais como fonte credivel e pelo contrario, deixam em evidéncia que nao

reconhecem este suporte de informacéo para a producdo de contetdos informativos.
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Grafico 22 - Em que medida considera as redes sociais como fontes crediveis?
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Questionados sobre a possibilidade de os jornalistas recorrerem mais as redes sociais para a
elaboracdo dos seus trabalhos jornalisticos, 47% (n=22) subscreveram a ideia de que o0s
profissionais devem recorrer “poucas vezes” a estas fontes. Assim, 23% (n=11) afirmam que
“as vezes” se deve recorrer as redes sociais, enquanto, 15% (n=7) considera que estas
plataformas devem ser “raramente” utilizadas. Contrariamente existem 15% (n=7) dos

inquiridos que recorrem as redes sociais para a producdo de contelidos noticiosos.

De acordo com a nossa amostra 0 recurso as redes sociais ndo deve ser a pratica habitual dos

[

jornalistas. A maioria sugere que se devem utilizar “as vezes” ou “poucas vezes”, pois, pese
embora, como vimos no grafico anterior ha uma maioria que aceita como crediveis essas
fontes, perante esta questdo conclui-se que as redes sociais ndo devem ser uma fonte
privilegiada e muito utilizada no trabalho jornalistico. Porventura, a maioria das respostas,
podera indiciar que os profissionais de comunicacdo social devem procurar outras fontes de
informacao. Acrescentar que apenas 15% (n=7) consideram que raramente deve ser utilizada.
Pelo contrario, ha 13% (n=6) que dizem que sim, devem recorrer as redes sociais, € 2% (n=1),
que consideram que faz sentido adoptar as redes sociais na elaboragdo de trabalhos “muitas

vezes”.
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Grafico 23 - Acha que os jornalistas deviam recorrer mais as redes sociais para a elaboracéo
de trabalhos?

25

20
15
10
5 I i _
0

Raramente Poucas vezes As Vezes Muitas Vezes

6.10 Opinido dos jornalistas sobre a Internet

Sem grande surpresa, todos os inquiridos tém uma opinido positiva sobre a Internet,
confirmando-se assim a importancia do meio junto destes profissionais antes verificada por
Gomes (2009).

A maioria dos jornalistas justificou a sua resposta apontando algumas das vantagens e
desvantagens do uso da Internet pelos profissionais da comunica¢cdo, nomeadamente, o “facil
acesso a informacéo™; “a partilha da informacdo”; “a facilidade no contacto com as fontes”;
“a interactividade”; “a universalidade”; “o baixo custo” e o “acesso ilimitado”. Como
desvantagens, os jornalistas identificaram a “informacgéo negativa e falsa que circula na Web,
gue tera que ser sempre validada”. Porém, a frase a ideia mais referida foi que a Internet é

“ferramenta de trabalho indispensavel” ao trabalho jornalistico.

A esmagadora maioria dos jornalistas (89%) da regido considera que a internet ndo substitui os
meios tradicionais de contacto com as fontes de informacdo. Apenas 11% considera que a
internet pode substituir os meios tradicionais. Correlacionando com o dado anterior, podemos
mencionar que a esmagadora maioria dos profissionais de comunicacédo social confia que a

rede permite a diversificacdo das fontes e facilita o contacto com as mesmas.

Na Gltima questdo do nosso inquérito perguntamos se a Internet, através das ferramentas

como email, VOIP ou redes sociais, facilita o contacto com as fontes de informacdo. Os
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jornalistas nas respostas concedidas consideraram de forma unanime que estes recursos

servem de sustentaculo a complementaridade das fontes jornalisticas.
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Conclusoes

As fontes sdo fundamentais para o jornalismo. O aumento exponencial do nimero de
utilizadores da Internet, a dindmica do fluxo de informacéo no ciberespaco e o aparecimento
de novas aplicacdes transformou a Internet numa nova fonte que rapidamente se tornou

indispensavel ao trabalho jornalistico.

Uma das nossas perguntas de investigacdo questionava se as novas fontes, como as redes
sociais e/ou 0s blogues, estdo a substituir as fontes tradicionais usadas pelos jornalistas
regionais. Constatdmos que a maioria dos jornalistas recorre aos Contactos Pessoais e aos
Press Releases como fontes de informacao nas suas pecas jornalisticas, o que significa que os
contactos tradicionais continuam a ser os preferidos dos jornalistas. No entanto, os
profissionais de comunicacao social consideram que a Internet facilita o acesso a informacao
sendo um precioso auxiliar nas rotinas e praticas jornalisticas, por isso mesmo, os Motores de
Busca na Internet aparecem como outra opcdo na recolha de informacdo na elaboracéo de
trabalhos jornalisticos. Alids, poderemos mesmo identificar os motores de busca como uma
terceira fonte, apesar de, como referimos anteriormente, esta ferramenta ser de caracter

hibrido, pois possibilita 0 acesso a outras fontes.

A significativa utilizacdo dos motores de busca traduz-se na mutagdo do processo tradicional
de producdo de noticias - agora o jornalista antes de produzir um conteldo informativo ou
noticia recolhe diferentes informacdes através dos motores de busca. Alias, a relevancia dos
motores de busca para o jornalista passam, nomeadamente, pela possibilidade de a priori

procurar informacao prévia sobre um trabalho a realizar.

Os dados recolhidos permitem-nos também dizer que as Fontes 2.0 sdo cada vez mais usadas
pelos profissionais de comunicacdo, com as redes sociais a serem apontadas por um terco dos
inquiridos como sendo utilizadas com alguma frequéncia. Mais de 70% dos jornalistas admite
que utiliza as redes sociais varias vezes ao dia e a rede social mais utilizada é o Facebook, o
gue nao é de estranhar, uma vez que, actualmente, é a rede social que lidera o0 mercado com

mais de 750 milhdes de utilizadores em todo o mundo.

Estes dados ilustram a forma como a Internet mudou o jornalismo, ja que o processo de
recolha de informacdo passou a ser mais diversificado e rapido, com novas ferramentas ao
dispor do jornalista para a elaboracdo do trabalho de imediato, mas também para a sua
publicacdo, em suporte digital e em Gltima hora (breaking news). Mas também o modo como
o jornalista passou a relacionar-se com as suas fontes sofreu significativas mutacdes, com a

emergéncia de uma complementaridade entre as novas fontes e as de cariz tradicional.

Outra pergunta de investigacdo estava relacionada com o uso das redes sociais enquanto

plataforma de distribuicdo alternativa aos sistemas tradicionais. No inicio, as redes sociais
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eram utilizadas como uma componente mais lidica, onde se procuravam amigos e onde se
partilhavam conteddos de écio. Actualmente, ja se impds como uma ferramenta de trabalho,
nomeadamente para os jornalistas. Informacfes, Fotografias e Contactos sdo alguns dos
conteudos partilhados pelos jornalistas nas redes sociais. No caso dos jornalistas da Beira
Interior constatdmos que a maioria ndo promove os seus trabalhos nas redes sociais, pois
optam por recorrer a estas ferramentas enquanto fontes ou para lazer. Ou seja, este estudo
reflecte pouca utilizacdo das redes na distribuicdo de noticias por opgao dos profissionais de
comunicacéo social. Porém, e de forma muito evidente, a nossa amostra apresenta-nos 0s
editores, os orgdos de comunicagdo social, como os principais entusiastas da partilha de
conteldos informativos. Esta opcdo das empresas editoras compreende-se num contexto

valorizagdo dos conteudos e promogao da marca empresarial dos respectivos meios.

No que concerne a credibilidade das redes sociais ficou claro que os jornalistas mostram ainda
alguma relutancia ou mesmo desconfianca em relagcéo as redes sociais enquanto fontes. Ainda
assim, é evidente a elevada percentagem de jornalistas da Beira Interior que recorrem a essa
ferramenta e utilizaram informacdo retirada destas plataformas. Os jornalistas que mais
utilizam as redes sociais sdo os da imprensa escrita; a menor utilizacdo por parte da radio e
da televisdo pode estar relacionada com a especificidade destes meios, onde o0 som e a
imagem, respectivamente, sdo fundamentais o que determina a menor utilizacdo dessas
fontes de informacdo. Em tracos gerais, foi perceptivel que nas redes sociais ha um grau de
proximidade e identidade que contribuem para um reconhecimento de credibilidade enquanto

fonte de informacéo.

Os jornalistas que ja usaram as redes sociais como fontes asseguraram que antes de usar a
informac@o contactaram o utilizador/autor para autorizar a publicacdo, e apenas uma
pequena percentagem afirma que quando utilizou essas fontes as citou como fonte anénima.
Como referimos na primeira parte deste estudo, o Sindicato dos Jornalistas (SJ) lancou um
conjunto de recomendacdes, em 2010, que devem ser tidas em conta pelos jornalistas, onde
previnem para a emergéncia de contencao no uso de redes sociais como fonte de informacéo.
O SJ alertou para a reflexdo do uso cada vez mais frequente de blogues e redes sociais na
construcdo de noticias, por considerarem que a utilizacdo desmesurada pode potenciar

transgressoes aos deveres jornalisticos.

As fontes an6nimas tradicionais sdo constituidas por pessoas em que o jornalista confia e a
qual atribui determinada informacdo, ocultando a sua identificagcdo. E por telefonemas
anénimos e cartas anonimas a que 0s jornalistas ndo ddo muita credibilidade. No campo
mediatico a utilizacdo deste tipo de fontes € uma pratica comum em todo os meios de
comunicacgdo social. Muitas vezes encontramos numa noticia escrita “fontes préximas de” ou
“fontes devidamente identificadas”, entre outras expressGes. Esta problematica da

identificagdo da fonte € transversal a todos os tipos de fontes, tanto as oficiais como as ndo
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oficiais, e deste modo, também ¢é extensivel as novas fontes, como as redes sociais, blogues,

newsgroups ou chatgroups, entre outras.

O relacionamento entre jornalistas e fontes de informacédo é, no fundo, baseado na confianca
reciproca e o caracter transversal destas novas fontes pode impedir que se estabeleca uma
relacdo sélida e assente em valores como a credibilidade e a legitimidade. No que concerne a
preferéncia dos jornalistas pelas fontes 2.0 estudadas, os dados recolhidos salientam que os
blogues sdo a fonte preferida, com um terco dos jornalistas a recorrer a este tipo de

ferramenta.

Os dados mostraram que todas as fontes andnimas - tradicionais ou 2.0 - sdo apontadas como
fontes pouco crediveis. Ou seja, no caso do anonimato os jornalistas tém a mesma percepcao

de credibilidade em relacédo as duas origens de informacéao.

Na maioria dos itens estudados comprovou-se que os resultados obtidos séo semelhantes aos
gue outros estudos apuraram a nivel nacional, ou seja, o tipo de utilizacédo da Internet e suas
ferramentas pelos jornalistas é na regido analogo ao que fazem os seus homélogos que
trabalham em meios de difusdo nacional. Conclui-se, pois, que os media regionais possuem
uma consciéncia digital, recorrem a toda a panoplia de novas tecnologias, reconhecem a
virtualidade da sociedade de informacdo e utilizam as fontes 2.0 como plataformas de

mediacdo do contacto.
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ANEXO 1

Nota de confidencialidade: Os elementos solicitados destinam-se unicamente a
serem usados numa investigacao relacionada com a realizagdo de uma dissertagao
de mestrado sobre o Jornalismo e as Redes Sociais, na Universidade da Beira
Interior, ndo tendo os mesmos qualquer outra finalidade, nem podendo ser
fornecidos a qualquer outra pessoa ou instituicdo. Deste modo, o questionario
ndo tem qualquer elemento que permita identificar o respondente.

HabilitacGes Literarias
1°Cic|o
2°Ciclo
Secundério
Licenciatura

Mestrado
Doutoramento

Meio de comunicagéo social

Imprensa
Rédio
Televiséo
Online

Ha quanto tempo utiliza a Internet?

Menos de 1 ano
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L Entre 1 e 4 anos

Entre 4 e 7 anos
Mais de 7 anos

Com que frequéncia utiliza a Internet?

7 , . .
Varlas vezes ao dia
I .
Uma vez por dia

3/4 VEZES por semana

L Uma vez por semana

Raramente

E utilizador de redes sociais?
Sim

Néo

Nem pensar

Se sim, com que frequéncia?
= ;- R
Varlas vezes ao dia

Uma vez por dia

3/4 VEZES por semana
e
Raramente

Que redes sociais costuma utilizar?
Facebook
Myspace
Orkut

-Twitter
-H 15
-Linkedin
-Outras

Utiliza as redes sociais para partilhar:
Informacgdes
-Conhecimentos

-Interesses




I Fotografias

IVideos
Outros

Quais séo os principais tipos de fontes de informacao que utiliza nas pecas jornalisticas? Dé
as suas respostas utilizando a Escala de Likert. De 1 a 5 (Nada a Muito)

C C C » i
C C C » i
C C C » i
C C C » i
C C C » i
C C C » i
C C C » i
C C C » i

Se outros quais? |:I

Promove a partilha dos seus trabalhos jornalisticos, reportagens entrevistas, etc, nas redes
sociais?

Sim
Néo

Tendo tido acesso a um grupo na rede social deparou-se com uma tematica interessante para
um trabalho jornalistico. Como procede?

Cita 0 grupo

» Cita a pessoa do grupo que fez a intervencao
- Contacta a pessoa em causa para Ihe perguntar se pode publicar
Néo utiliza a informacéo

Opini&o sobre a Internet?

Positiva
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L Negativa
Sem Opinido

Justifique a sua opinido

O OCS para que trabalha promove a partilha de trabalhos, reportagens entrevistas, etc, nas

redes sociais?
Sim
Néo
EAS vezes

Recorre aos blogues como fontes de informagéo?
Sim

Néo

As vezes

Encontra uma informacg&o importante num blogue anénimo:
Publica, citando a fonte

Néo publica

Publica referindo fonte anonima

Ja alguma vez citou informacdo que retirou de uma rede social?
-
i,

Néo

Dé as suas respostas utilizando a Escala de Likert. De 1 a 5 (Nada,
Pouco,Importante,Significativamente e Muito)
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Se respondeu positivamente a questdo, justifique.

Dos seguintes recursos, quais é que utiliza, enquanto fontes, nas pecas jornalisticas?
Newsgroups

B Chatgroups

B Blogues

S\ enhum

O tro

Como avalia a credibilidade das seguintes fontes? Dé as suas respostas utilizando a Escala
de Likert (1 a5).

C C C C L
C C C C L
C C C C L
C C C C L
C C C C L
C C C C L
C C C C L
C C C C L

Considera que a Internet substitui os meios tradicionais de contacto com as fontes de
informacao?

Sim
° Néo
. Talvez
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A Internet (atraves das ferramentas como email, VOIP, redes sociais) facilita o contacto
com as fontes de informacéo?

. Sim
o NéO

. Talvez

Enviar
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ANEXO II

Dados recolhidos

1.ldade

2.5exo

Mais de 40
30%
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3.Habilitacdes Literarias

Doutoramento

0%

4. Meios de Comunicacao Social

Online

Televisdo . 4%
15%

5. H& quanto tempo utiliza a Internet?

0% 2%

2°Ciclo
2%

H Menos de 1 ano
H Entre 1 e 4 anos
H Entre 4 e 7 anos
= Mais de 7 anos
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6. Com que frequéncia utiliza a Internet?

Nem pensar
0%

7. E utilizador de redes sociais?

Nem pensar
0%
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8. Se sim, com que frequéncia?

35

30

25

20

15

10

B -

Varias vezes ao dia Uma vez por dia % vezes por Raramente
semana

9. Que redes sociais costuma utilizar?

60%

[ | [ [ | -

Facebook Myspace  Orkut Linkedin Hi5 Twitter  Outras

3% 3%

10. Utiliza as redes sociais para partilhar?

27%

19% 20%

17%

11%
7%

Conhecimentos  Informagtes Interesses Fotografias Videos Outros



11. Quais os principais tipos de fontes de informacéo que utiliza nas pecas jornalisticas?

30

25

20

15 1

10

= Ngo utiliza

m Utiliza pouco

m Utiliza &s vezes
1 Utiliza

m Utiliza Muito

12. Promove a partilha dos seus trabalhos jornalisticos, reportagens, entrevistas, etc. nas

redes sociais?
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13. Tendo tido acesso a um grupo na rede social deparou-se com uma tematica
interessante para um trabalho jornalistico. Como procede?

61%

Cita o grupo Cita a pessoado  Contacta a pessoa em N3do utiliza a
grupo que fez a causa para lhe informagao
intervengao perguntar se pode
publicar

14. Opiniédo sobre a Internet? E justificacéao.

Negativa
0%

15. O OCS para que trabalha promove a partilha de trabalhos, reportagens, entrevistas,
etc, nas redes sociais?

59%
26%
Sim N&o As vezes
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16.Recorre aos blogues como fontes de informacéo?

17. Encontra uma informagédo importante num blogue anénimo:

H N3o publica

M Publica, citando a fonte

1 Publica referindo fonte
anonima
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18. Ja alguma vez citou informacéo que retirou de uma rede social?

19. Dé as suas respostas utilizando a Escala de Likert, de 1 a 5.
Em que medida considera as redes sociais como fontes crediveis?

30

25

20

15

10

L omm _ -

Nada credivel  Pouco credivel  Credibilidade Credivel Muito Credivel
média

20. Acha que os jornalistas deviam recorrer mais as redes sociais para a elaboracéo de
trabalhos?

25

20

15

10

5 .
0

Raramente Poucas vezes As Vezes Muitas Vezes
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21. Dos seguintes recursos, quais € que utiliza, enquanto fontes, nas pecas jornalisticas?

18

16
14
12
10 +
8 -
6 -
4 -
2 -

Newsgroups  Chatgroups Blogues Nenhum Outro

22. Como avalia a credibilidade das seguintes fontes? Dé as suas respostas utilizando a
Escala de Likert (1 a 5)

m Nada Credivel m®mPouco Credivel mCredibilidade média = Credivel = Muito Credivel

40
35
30
25
20
15 -
10 A
5 -
0 -
Newsgroups Email anénimo  Blogue Blogue Grupos nas  Telefonema Carta anénima Fonte que se
anoénimo identificado redessociais  anénimo dirige asi
com pessoalmente,
identificagdo mas quer
dos permanecer
participantes anénimo
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23. Considera que a Internet substitui os meios tradicionais de contacto com as fontes de
informacao?

Talvez
9%

24. A Internet, através das ferramentas como email, VOIP, redes sociais, etc, facilita o
contacto com as fontes de informacéo?
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