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Resumo

A teoria do jornalismo explica que factores como os critérios de noticiabilidade e os
enquadramentos levam a que os mortiferos atentados cometidos por activistas da al-Qaeda sejam
noticia. O atentado da al-Qaeda cometido a 11 de Marco de 2004 em Madrid foi um dos actos da
organizagao chefiada por bin-Laden que se transformaram em noticia. Este texto, resultante de uma
analise do discurso, procura descrever como dois didrios portugueses de referéncia (Publico e
Didario de Noticias) reagiram ao atentado de 11 de Margo, interpretando os dados a luz de alguns
dos elementos estruturais da teoria do jornalismo. A principal conclusdo ¢ a de que o trauma
associado ao acontecimento alterou pontualmente os papéis sociais rotineiros do jornalismo, que
sem abandonar o seu papel de veiculo de informacgao se transformou, igualmente, num veiculo de

excomunhao e condenagao.

Palavras-chave: terrorismo; analise do discurso; 11 de Margo; imprensa portuguesa; jornalismo de

referéncia.
1. Introducao

Miliband (1969) apontou certeiro quando explicou que os meios jornalisticos tendem a ser menos
imparciais e objectivos quando mais radical ¢ a dissidéncia ou o desvio em relacdo ao que ¢
colectivamente negociado como sendo a definicdo simbdlica do que ¢ normal numa sociedade.

Alias, conforme salientam Shoemaker e Reese (1996: 237), os meios jornalisticos participam nessa
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negociacdo colectiva, propondo uma norma em torno da qual se conceptualiza o desvio. Pode,
assim, afirmar-se que os acontecimentos socialmente traumadticos, como os atentados do 11 de
Setembro ou do 11 de Margo, sdo noticia porque sdo intensamente desviantes e violam gravemente
as regras de convivéncia e as estratégias de sobrevivéncia das comunidades. Maclear (1999: 10)
explicita, inclusivamente, que o trauma social ndo pode, sequer, ser resolvido pela informagdo que
explica os acontecimentos socialmente traumatizantes, pois os seus efeitos ultrapassam a clausura
dos factos historicos. Para a autora, eventos traumaticos, como o atentado do 11 de Marco,
correspondem a momentos em que a experiéncia colectiva e pessoal e a compreensao sdo de tal
forma irreconcilidveis que os factos do passado perduram como uma ferida aberta no presente.
Porém, a recuperacao colectiva do trauma, segundo Maclear (1999: 10), inicia-se no momento em
que as comunidades comegam a falar dos acontecimentos que estdo na origem desse mesmo trauma,
encarando-os de frente. Nas sociedades mediatizadas, o jornalismo desempenha um papel relevante
na recuperacao colectiva do trauma e na reconstru¢do da identidade comunitaria (Zelizer e Allan,
2002: 2), estabelecendo a seguranca, relembrando os eventos, fazendo o luto e reconectando as
pessoas com a vida quotidiana (Herman, 1992: 15). O jornalismo funciona, assim, para a
colectividade, como “portador [de conteudos], tradutor, mediador e fabricante de significados”
(Zelizer, 1998; Zelizer e Allan, 2002: 2), vendo alterados os seus papéis sociais rotineiros (Zelizer e
Allan, 2002: 3). Porém, mais do que isso, o trauma altera, nem que seja momentaneamente, o
processo jornalistico de producdo de informagao (por exemplo, obriga a concentrar recursos na
cobertura de um Unico evento), por muito que as necessidades de producdo de informacao
promovam, em sentido contrdrio, a rotinizagdo do inesperado (Tuchman, 1978). No entanto, o
impulso para a rotiniza¢ao da producgdo de informagao ¢ grande. Tal como Tuchman (1978), Zelizer
e Allan (2002: 5) explicam que os jornalistas procuram tratar o novo e inesperado com base em
padrdes e esquemas interpretativos conhecidos e rotinas produtivas dominadas. Schudson (1988:
24), no mesmo sentido, sublinha que os jornalistas sentem a necessidade de enquadrar o novo a luz
de esquemas interpretativos ja existentes, como os exemplos histéricos (Gamson, 1984). Assim, um
novo acontecimento socialmente traumatico apela a experiéncia jornalistica adquirida em situacdes
semelhantes e & memoria colectiva, permitindo uma recuperacdo dos esquemas interpretativos
utilizados para enquadrar acontecimentos traumaticos semelhantes (cf. Manoff, 1986). O 11 de
Marco de 2004 em Madrid teve um equivalente: o 11 de Setembro de 2001 nos Estados Unidos
(Nova Iorque, Washington...), sendo de colocar por hipotese que os acontecimentos na América
tenham servido de referente para enquadramento dos acontecimentos em Espanha.

Outros elementos ajudam a compreender a noticiabilidade do atentado de 11 de Margo e a cobertura

jornalistica que foi feita do mesmo. Traquina (2001: 98), por exemplo, sustenta que o jornalismo
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enfatiza os acontecimentos em detrimento das problematicas devido ao valor do imediatismo e a
“defini¢ao de jornalismo como relatos actuais sobre acontecimentos actuais”.
Por outro lado, no campo dos estudos jornalisticos e da andlise do discurso, ha ja varios anos que se
evidencia que a actualidade, a morte e a negatividade funcionam como critérios de noticiabilidade.
Mitchell Stephens (1988: 34) sustenta, inclusivamente, que as “qualidades duradouras” das noticias
tém variado pouco através da histdria, resumindo-se essencialmente a actualidade, a proximidade
(geografica, cultural, linguistica...), ao extraordinario, ao insolito, a proeminéncia das figuras
envolvidas, ao ilegal, as guerras, as calamidades e a morte (“mds noticias sdo boas noticias”).
Outros autores, como Traquina (2002: 174-178) ou Gans (1979) realcam, igualmente, que a
defini¢dao do que € noticia apresenta um certo grau de estabilidade historica. Galtung e Ruge (1965),
primeiros autores a procurarem listar de forma sistematica e exaustiva as qualidades que contribuem
para a definicdo do que ¢ noticia, referem, também eles, entre outros factores, a negatividade, o
inesperado ¢ a amplitude (nimero de pessoas afectadas, consequéncias do acontecimento, etc.).
Galtung e Ruge chamam ainda a aten¢do para outros elementos que influenciam a noticiabilidade de
um acontecimento, como sejam a clareza quanto ao seu significado, a consonancia com
enquadramentos e significados anteriores (“as novas sdo velhas”), a continuidade da cobertura de
acontecimentos ja noticiados e a referéncia a nagdes de elite.
Traquina (2002: 192) relembra a existéncia de valores-noticia de construcdo, que ele define como
“os critérios de seleccao dos elementos dentro do acontecimento dignos de serem incluidos na
elaboragdo da noticia” (Traquina, 2002: 198), como a dramatizagdo. Sem negarmos a pertinéncia da
aportacdo de Traquina, pensamos, todavia, que os valores-noticia de constru¢do também estdo
relacionados com a possibilidade de imprimir uma determinada marca a noticia. Deste ponto de
vista, a dramatizacdo estd relacionada também com a possibilidade de dramatizar a historia do
acontecimento € ndo apenas com as caracteristicas intrinsecas do acontecimento.
Sousa (2000) explica que os critérios de noticiabilidade foram inculcados na cultura jornalistica a
partir de uma matriz organizacional, social (englobando a expectativa do publico e o mercado),
ideoldgica, cultural e historica, dependendo, igualmente, de factores pessoais, fisicos e
tecnologicos. Por isso, Sousa comunga da perspectiva de Ericson, Baranek e Chan (1987: 139-
140), segundo a qual os critérios de noticiabilidade contribuem para que o jornalista hierarquize os
acontecimentos em fun¢do da sua importincia, norteando o processo de selecgdo dos
acontecimentos, embora nao sejam totalmente imperativos, pois ha sempre um espaco para a ac¢ao
pessoal do jornalista. Essa ¢, alids, uma das razdes que leva Ericson, Baranek e Chan (1987: 139-
140), tal como Sousa (2000), a reconhecer que os critérios de noticiabilidade sdo “multiplos,

entrecruzados” e nem sempre faceis de definir pelos pesquisadores.
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De acordo com o enquadramento tedrico anterior, o atentado de 11 de Margo de 2004 em Madrid

mistura varias caracteristicas que permitiram a sua elei¢do a condi¢cdo de noticia em Portugal, como

sejam:

a) Actualidade;

b) Negatividade do acontecimento e morte;

¢) Excesso (brutalidade do acto) e intensidade (elevado nimero de mortos e feridos);

d) Proximidade;

e) Envolvimento directo de Espanha, nacdo de elite europeia, e envolvimento indirecto da
comunidade das nagdes e de paises como os Estados Unidos, por for¢a da luta contra a al-
Qaeda;

f) Clareza de significado: foi um atentado contra o apoio de Espanha a politica norte-
americana de combate a al-Qaeda e ao regime de Saddam Hussein no Iraque,
independentemente de outros enquadramentos que possa ter;

g) Continuidade, pois a noticia do atentado da continuidade a longa cobertura da guerra
contra a al-Qaeda e contra o regime de Saddam Hussein, que ainda hoje ndo teve um
desenlace e que continua a ser noticia porque obedece a varios critérios de noticiabilidade,
como a morte, a negatividade, o desvio, o excesso, o envolvimento de pessoas ¢ nagdes de
elite, etc.;

h) Permite a personalizacao e a dramatiza¢do do tratamento noticioso, por ser um assunto
intrinsecamente violento e tragico que provocou a morte de muitas pessoas, destrocando
familias e comunidades;

1) Proporciona imagens fortes;

J) Agudiza a conflitualidade e a polémica geradas pela divergéncia de posi¢des entre nagoes
de elite e outros actores da cena internacional sobre o apoio a politica de defesa norte-

americana.

E de referir que o facto de estar a decorrer a campanha para as elei¢des legislativas em Espanha,

coberta continuamente pelos jornais portugueses, que tinham no pais vizinho enviados especiais no

terreno e correspondentes, contribuiu para acentuar a importancia noticiosa do atentado.

Os critérios de noticiabilidade ajudam a compreender os enquadramentos que s3o dados aos

acontecimentos quando estes sao convertidos em noticias. Como argumenta Wolsfeld (1991: 18), os

acontecimentos necessitam de explicagdes, o que os torna pontos de partida para a construgdo de

enquadramentos noticiosos. Traquina (1991: 160) explicita que ‘“as noticias acontecem no

cruzamento de acontecimentos e textos”, o que as torna simultaneamente enquadradas e

enquadraveis. Goffman (1975: 10-11) define os enquadramentos como “principios de organizacao
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que governam os acontecimentos (...) € 0 nosso envolvimento subjectivo neles”. Tuchman (1976)
diz que eles contribuem para a constru¢ao de sentidos para a realidade social. Gamson (1989: 157)
explica que um enquadramento ¢ uma ideia central que organiza e da sentido aos acontecimentos,
sugerindo “o que estd em causa”. Gitlin (1980: 7) sustenta que os enquadramentos sdo padroes “de
cognicdo, interpretacdo e apresentacdo, seleccdo, énfase e exclusdo” que organizam os discursos
verbais e visuais. Traquina (2002: 200-201) explica que eles “sdo sugeridos através de metaforas,
frases feitas, exemplos historicos, descri¢cdes e imagens”, sendo que por vezes as noticias “novas”
sdo encaixadas em “velhos” enquadramentos.
Os conteudos e enquadramentos de grande parte das noticias dependem daquilo que as fontes dizem
(Sigal, 1973). A maior parte da literatura sobre fontes de informacao mostra que, se por um lado o
jornalismo esta orientado para os acontecimentos, por outro também est4 orientado para as fontes de
informagdo, em particular para as “fontes oficiais” (Traquina, 2001: 137; Gans, 1979), que
autorizam e credibilizam o discurso jornalistico, independentemente de os jornalistas terem maior
ou menor liberdade de negociar os enquadramentos e significados propostos pelas fontes (ver, por
exemplo: Traquina, 2002; Sousa, 2000; Gans, 1979).
As fotografias jornalisticas, além de suscitarem a atencdo e interesse do leitor, criando um espago
de contemplagdo (Zelizer, 2002: 49), também contribuem para fixar os enquadramentos das
histérias e para a construcdo de significados, proporcionando maior compreensao das noticias
(Tubergen e Mashman, 1974). Hirsch (2002) e Zelizer (2002) sustentam que a fotografia se inculca
mais no pensamento e na memoéria do que as imagens em movimento e que as fotografias de
acontecimentos traumaticos ajudam as pessoas a evoluir para um estadio pds-traumatico, saindo do
caos em direc¢do a ordem. As fotos, salienta Zelizer (2002: 49), cumprem também o seu papel
jornalistico de mostrar para fazer crer.
Em consonincia com o exposto, o presente trabalho tem por objectivo descrever e interpretar a
forma como os didrios portugueses de referéncia noticiaram o atentado de 11 de Margo de 2004 em
Madrid, verificar se a cobertura foi enviesada, dramatizada e personalizada e desvelar os
enquadramentos usados para situar e interpretar o acontecimento.
Face ao objectivo equacionado, elegeu-se a andlise do discurso como método de pesquisa, ja que ¢ o
método que possibilita atingir-se a substancia de um discurso. Para a componente quantitativa da
analise, utilizou-se como unidade a matéria individual que referisse directa ou indirectamente o
atentado. A informacgao foi, assim, classificada em numero de matérias e em cm’ (arredondados as
unidades) por varias categorias definidas a priori, conforme ¢ habitual neste tipo de pesquisa (cf.
Marques de Melo et. al., 1999: 4; cf. Marques de Melo, 1972). No caso particular das fontes, a

informacgao foi categorizada por nimero de referéncias as fontes e numero de frases citadas. Assim,
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as variaveis dependentes do presente estudo foram, simultaneamente, as matérias sobre o atentado,
medidas nominalmente e por nivel de razdo (em cm?), e as referéncias as fontes e frases citadas.
A definicdo das categorias para a andlise de contetudo foi feita tomando em consideragdo que essa
mesma analise procuraria testar varias hipoteses, sustentadas pela teoria do jornalismo, e responder

as perguntas de investigagdo que delas emergiram:

Hipotese 1: O elevado grau de noticiabilidade do atentado, decorrente da confluéncia de varios critérios de
noticiabilidade e outros factores, relevaram o atentado entre a informacao.

Pergunta de pesquisa 1: Qual foi a relevancia informativa concedida ao atentado?

Variaveis: Quantidade de informagdo (nimero de matérias e espago ocupado em cm?) e quantidade de chamadas
noticiosas a primeira pagina (n.° de chamadas e espago ocupado em cm?).

Categorias de analise do discurso:
Matérias sobre o atentado: Matérias que referenciam o atentado, mesmo que o seu tema central seja outro.

Matérias internacionais: Matérias que registam acontecimentos fora de Portugal, sem envolvimento directo de
portugueses ou de Portugal.

Chamadas sobre o atentado a primeira pagina: Titulos e outras referéncias ao atentado nas primeiras paginas dos
periddicos analisados.

Hipotese 2: A brutalidade do atentado, que provocou a morte de quase duas centenas de pessoas, centralizou a
cobertura no proprio evento, embora o papel tradicional da imprensa escrita de referéncia como provedora de
analises e informacfo mais extensa tenha temperado as noticias duras com matérias de contexto e argumentacio.

Pergunta de pesquisa 2: Quais as macro-tematicas predominantes na informagéo sobre o atentado?

Variaveis: Quantidade de informagio sobre o atentado (niimero de matérias e espago ocupado em cm?), em fungéo dos
temas centrais das matérias.

Categorias de analise do discurso:

Atentado: Noticias “duras” sobre como aconteceu o atentado, como se processaram 0s SOCOITos, como se aplicaram as
medidas de seguranca, as acc¢Oes imediatas do Rei de Espanha, do Governo espanhol e demais autoridades, etc.
Englobaram-se ainda nesta categoria os testemunhos pessoais.

Reacgoes institucionais e pessoais/reacc¢des verbais: Noticias sobre o que foi dito pelas autoridades representativas de
Espanha, de outros paises e de organizac¢des internacionais a proposito do atentado. Colunas de reacgdes verbais ao
atentado.

Consequéncias e repercussoes politicas, economicas e nos dominios da seguranca e defesa: Matérias sobre as
consequéncias do atentado para a economia (bolsas, mercados, cambios, investimentos, etc.), para a vida politica (em
especial para o processo eleitoral espanhol) e para o combate ao terrorismo (seguranga ¢ defesa).

ETA e autoria ETA: Matérias onde se segue a tese oficial do Governo espanhol, segundo a qual a ETA foi responsavel
pelos atentados. Historial da ETA e dos atentados que cometeu.

Nio foi a ETA: Matérias onde exclusivamente se rejeita a tese oficial do Governo espanhol, negando a ETA a autoria
do atentado. N&o foram incluidas nesta categoria reacgdes verbais negando que a ETA tivesse perpetrado o atentado
quando estas apareceram misturadas com outras reacgdes verbais em “colunas de cita¢des” e similares.

Al-Qaeda e autoria al-Qaeda: Matérias que abrem a possibilidade de ter sido a al-Qaeda a perpetrar o atentado.
Reivindicagao do atentado pela al-Qaeda.
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Autoria ETA e/ou al-Qaeda: Matérias onde se explicita que a autoria do atentado ndo esta definida, abrindo a
possibilidade de o atentado ter sido cometido por uma das duas organiza¢des ou mesmo pelas duas em colaboragio, ndo
alinhando nem com a tese do Governo espanhol nem com a reivindicagdo da al-Qaeda.

Voz editorial e argumentacio em geral: Matérias argumentativas, opinativas e analiticas sobre o atentado, mesmo
quando se pronunciam sobre a autoria do acto. Incluiram-se nesta categoria os editoriais e as colunas de opinido e
analise.

Contexto: Matérias documentais ou de outra natureza cuja preocupagao central é apresentar dados susceptiveis de levar
os leitores a inserir melhor o atentado na conjuntura internacional, na historia, etc. Dados sobre outros atentados que
ndo tenham sido da responsabilidade da ETA nem da al-Qaeda.

Tematicas mistas: Matérias que poderiam ser classificadas em varias das categorias anteriores, por abordarem varias
das tematicas atras definidas sem que uma delas constitua o tema central.

Outros assuntos: Todas as matérias que referenciam o atentado e cujo tema central ndo cabe nas categorias anteriores,
como noticias acerca do indeferimento do adiamento de jogos de futebol pela UEFA, a suspensdo das ligagdes
ferroviarias com Portugal, etc.

Hipotese 3: O caracter surpreendente e brutal do atentado promoveu a informacio noticiosa.
Pergunta de pesquisa 3: Quais os géneros textuais usados para a cobertura do atentado?

Variaveis: Quantidade de informagio sobre o atentado (niimero de matérias e espago ocupado em cm?), em fungéo dos
géneros textuais.

Categorias de analise do discurso:

Matérias predominantemente noticiosas (noticias, reportagens, etc.): Relatos essencialmente noticiosos
(descritivos, narrativos e com citagcdes) sobre o acontecimento, comportando informacdo nova e actual. Colunas de
reacgoes verbais. Infograficos noticiosos. Exclui entrevistas.

Entrevistas: Matérias em que um ou mais entrevistados podem dirigir-se ao leitor através das respostas que ddo as
perguntas de um jornalista, independentemente do estilo de redacgdo (pergunta-resposta ou “discurso indirecto”) e do
tipo de entrevista (“personalidade”, “de declaragdes”, etc.).

Matérias predominantemente documentais: Matérias jornalisticas que funcionam como background informativo e
documental para noticias, reportagens, entrevistas, etc. Infograficos de contextualizagdo da informagao.

Matérias predominantemente argumentativas ou analiticas (editorial, coluna, comentario, artigo, etc.): Matérias
que, regra geral, surgem espacialmente bem delimitadas, apresentam um contetido argumentativo, analitico ou opinativo
e sdo assinadas. Geralmente, sdo matérias que ndo trazem informagdo nova, antes se debru¢am sobre dados conhecidos,
que servem de base & interpretacdo e argumentagdo. Reac¢des pessoais e impressionistas ao atentado, mesmo quando a
preocupagdo ndo é eminentemente argumentativa. Incluiram-se nesta categoria os cartoons jornalisticos.

Outra tipologia: Matérias que ndo cabem nas categorias anteriores.

Hipétese 4: A facilidade de acesso, por um lado, e a necessidade de saber o que se passava e de referenciar a
“visdo local” sobre o acontecimento, por outro, impuseram o recurso equilibrado a fontes portuguesas e
espanholas.

Hipétese 5: As fontes oficiais sio dominantes.

Pergunta de pesquisa 4: Quais sdo as fontes presentes nas matérias sobre o atentado?
Variaveis: Presenca das fontes nas matérias (excluindo o produtor do texto), em nimero de referéncias e frases citadas.
(As citagdes indirectas, como, por exemplo, um jornal que cita uma declaragdo de terceiros retirada de outro jornal,

foram contabilizadas em func¢do da fonte inicial.)

Categorias de analise do discurso A:
Espanhois: Fontes espanholas, unipessoais ou colectivas. Institui¢des e organizagdes espanholas.
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Portugueses: Fontes portuguesas, unipessoais ou colectivas. Instituicdes e organizagdes portuguesas.
Fontes internacionais: Representantes e altos funcionarios das Nag¢des Unidas e de outras organizagdes internacionais;

Nagdes Unidas e organizagdes internacionais enquanto pessoas colectivas.

Fontes europeias e aliados ocidentais: Fontes dos paises da Europa, incluindo Russia, com exclusdo dos paises
predominantemente islamicos (Turquia, Bosnia, Albania) ¢ de Portugal e Espanha. Fontes de paises ocidentais, como os
Estados Unidos, o Canada, a Australia e a Nova Zelandia. Inclui o Vaticano.

Fontes de paises islAmicos: Fontes pertencentes a paises onde o Isldo ¢ a religido do estado ou a paises oficialmente
laicos mas em que o islamismo ¢ relativamente dominante, como a Turquia, a Albania ou mesmo a Bésnia.

Outras nacionalidades: Fontes de nacionalidades nio referenciadas anteriormente.

Indeterminadas ou anénimas: Fontes cuja nacionalidade é impossivel de determinar pela analise do discurso. Inclui a
al-Qaeda como fonte, uma vez que ¢ impossivel apurar a identidade dos seus membros, havendo alguns oriundos de
paises ndo islamicos.

Categorias de analise do discurso B:

Fontes "oficiais": Instituicdes nacionais ou internacionais. Politicos, diplomatas e altos funcionarios. Representantes
de organizagoes e instituicdes. Representantes das forgas armadas, dos bombeiros e outros agentes da proteccao civil.

Agentes da proteccio civil: Policias, bombeiros, militares, médicos e outros profissionais de saude, socorristas, etc.
que funcionam como fontes embora sem representarem oficialmente as instituigdes e organiza¢des que servem.

Especialistas e comentadores: Pessoas que embora ndo representem uma institui¢do ou organizagao sdo citadas como
especialistas nos assuntos em causa. Inclui jornalistas funcionando como comentadores e especialistas.

Religiosos: Fontes religiosas representativas.

Fontes jornalisticas: Jornalistas ou 6rgdos jornalisticos que ddo informag@o a outros jornalistas ou 6rgdos jornalisticos,
excepto quando figuram noutra qualidade.

ETA e seus apoiantes: Fontes da organizag@o independentista basca e seus bragos politicos. Apoiantes da ETA.
Al-Qaeda: Fontes da organizago fundamentalista islamica liderada por bin Laden.

Populares: Fontes populares nédo incluidas nas categorias anteriores, especialmente feridos e testemunhas quando ndo
englobados noutras categorias mais apropriadas. Funcionarios ndo representantes das suas institui¢des.

Outras fontes e fontes anonimas: Fontes ndo incluidas nas categorias anteriores. Fontes anonimas.

Hipétese 6: As fotografias jornalisticas reforcaram os enunciados verbais.
Pergunta de pesquisa 5: Quais os enquadramentos tematicos das fotografias jornalisticas sobre o atentado?

Variaveis: Quantidade de foto-informago sobre o atentado (namero de fotos e espago ocupado em cm?), em fungio do
contetdo.

Categorias de analise do discurso:
Atentado: Fotografias do local do atentado, dos socorros, dos mortos e feridos, etc.
Politicos: Fotografias cujo tema central € a representagdo de politicos e/ou das suas actividades.

Outros contetidos: Fotografias com outros conteidos. Fotografias com contetidos ndo relacionaveis com o atentado
presentes em matérias que referiam este acontecimento.
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Além das questdes atras sistematizadas, definiu-se ainda uma derradeira pergunta de investigagao,
cuja resposta obrigou a uma analise qualitativa do discurso (orientada para o caso geral e nao para
matérias em particular) e onde se teve em conta que a linguagem ¢ produtiva e incapaz de espelhar a

realidade (Traquina, 2002; Fairclough, 1992, 1995; Bell e Garrett, 1998; Fowler, 1991):

PP 7 De que forma a linguagem usada para a cobertura do atentado indicia enquadramentos
e enviusamentos intencionais ou nao intencionais introduzidos na informacao pelos actores

do processo informativo?

Foram, assim, analisadas quantitativa e qualitativamente as edigdes dos diarios Publico e Diario de
Noticias do dia 12 de Margo de 2004. Embora para efeitos de quantificacdo do destaque dado ao
atentado se tenham analisado globalmente os nimeros das publicagdes atras referidas, o objecto de
estudo especifico resumiu-se as matérias que referenciaram directa ou indirectamente o atentado.

As matérias foram classificadas unicamente pelo pesquisador, pelo que ndo houve lugar a afericao
de fiabilidade inter-codificadores.

Os dados das primeiras paginas foram contabilizados em separado, pelo que todos os dados abaixo
que ndo mencionem o facto de se tratarem de dados recolhidos das primeiras paginas devem ser

considerados como dados provenientes do corpo do jornal.

2. Resultados e discussao

2.1 Analise quantitativa

A andlise quantitativa revela que os jornais analisados tiveram um comportamento editorial

relativamente consonante, embora sejam de assinalar algumas diferencas pontuais entre eles.

Quadro 1
Destaque dado ao atentado nas primeiras paginas
Publico Diario de Noticias
Total de chamadas informativas 2 10
Chamadas sobre o atentado 1 4
% chamadas sobre o atentado 50 40
Espago informativo total (cm?) 593 630
Espago dedicado ao atentado (cm?) 572 564
% espaco dedicado ao atentado (cm?) 926 89
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O atentado foi o assunto mais destacado nas primeiras paginas dos dois jornais analisados,
ocupando quase a totalidade do espago informativo. Os meios t€ém a capacidade de definir
simbolicamente o grau de importancia das crises, pelo que se constata, em consequéncia, que a crise
do 11 de Marco teve uma importancia excepcional. Esta situac¢do indicia que ambas as redaccdes
consideraram o atentado como o assunto com maior indice de noticiabilidade no horizonte
informativo do dia. No entanto, a presen¢a da informagao sobre o atentado nas primeiras paginas ¢
tdo avassaladora, ocupando 96% do espago informativo do Publico e 89% do Didrio de Noticias,
que se pode dizer que para os jornais o atentado constituiu quase o unico assunto digno de ser
destacado entre as noticias possiveis, havendo, portanto, um elevado envolvimento dos periddicos
com o acontecimento, o que € compreensivel, j& que as organizagdes noticiosas € os jornalistas
estdo inseridos numa determinada sociedade, que maioritariamente compartilha valores e formas de
ver e entender o mundo.

Pode ainda dizer-se que a propor¢ao de itens com que os jornais confeccionaram as respectivas
vitrinas foi semelhante, apesar de o mostruario do DN incluir mais artigos que o do Publico, o que
transmite a ideia de fragmentacdo. Qualitativamente, como veremos abaixo, as diferencas sdo
maiores, 0 que, em conjunto com estes ultimos dados quantitativos, evidencia que os dois jornais
tém politicas editoriais subtilmente diferenciadas, até porque competem pelo mesmo segmento do
publico, em especial quando estdo em causa acontecimentos que geram emogoes fortes. Nestes
casos, o Publico parece envolver-se mais com os acontecimentos noticiados do que o DN (cf.

Sousa, 2003; 2004).

Quadro 2
Destaque dado ao atentado no corpo dos jornais
Publico Didario de Noticias
Total de matérias 151 124
Matérias sobre o atentado 39 32
% matérias sobre o atentado 26 26
Espaco informativo (cm?) 51 940 45 099
Espago dedicado ao atentado (cm?) 11226 7070
% espacgo dedicado ao atentado (cmz) 22 16

No que respeita ao destaque dado aos acontecimentos de Madrid no interior dos jornais analisados,
pode dizer-se que estes tiveram um comportamento relativamente semelhante. Mais de um quarto
das matérias publicadas pelo DN e pelo Publico (em concreto, 26%) referiam-se ao atentado, o que
evidencia a elevada noticiabilidade do acontecimento. No entanto, o Publico da, percentualmente,

mais espaco informativo ao atentado do que o DN. O Publico, em niimeros absolutos, também
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publica mais matérias sobre o atentado ¢ da mais espaco ao acontecimento do que o DN. Deste
modo, pode concluir-se que o Publico tem uma atitude de maior envolvimento com a ocorréncia do
que o DN, tal e qual como indiciam as primeiras paginas de ambos os jornais (ver tabela 1).
Conforme outros estudos assinalaram (Sousa, 2003; Sousa, 2004), esse maior envolvimento do
Publico com determinados acontecimentos pode indiciar uma maior carga latinizante na sua cultura
editorial, em contraposi¢do a postura de maior afastamento “objectivo” do Didrio de Noticias, o que
diferencia subtilmente as linhas editoriais desses dois diarios de referéncia portugueses, que

competem pelo mesmo segmento de publico.

Quadro 3
Destaque dado ao atentado no contexto da informacéo internacional
Publico Diario de Noticias
Matérias internacionais 63 52
Matérias sobre o atentado 39 32
% matérias sobre o atentado 62 62
Espago informativo internacional (crnz) 15970 9 890
Espago dedicado ao atentado (cm?) 11226 7070
% espacgo dedicado ao atentado (cmz) 70 71

Analisando a dimensdao dada a cobertura do atentado na informacado internacional, ha duas
particularidades assinaldveis: 1) o grande peso da cobertura do atentado entre as matérias
internacionais (62% das matérias e mais de 70% do espac¢o); e 2) a coincidéncia percentual do peso
da informagdo sobre o atentado nos dois jornais, quer em nimero de matérias quer no espago por
estas ocupado. Assim, € possivel dizer-se que, apesar de em nuUmeros absolutos o Publico
ultrapassar o DN na publicacio de matérias sobre o atentado, em termos percentuais o
comportamento dos dois jornais foi semelhante, o que pode indiciar aproximacdes da politica

editorial dos dois jornais em relagdo a cobertura do que se passa no mundo.
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Quadro 4

Tematicas da cobertura do atentado

Publico Didario de Noticias
N.° % Espacgo % N.° % Espacgo %
matérias (cm?) matérias (cm?)
Atentado 8 20,5 3219 28,7 7 21,9 2117 29,9
Reaccoes
institucionais e 8 20,5 1170 10,4 3 9.4 908 12,8
verbais
Consequéncias e 6 15,3 1350 12 3 9.4 657 9,3
repercussoes
ETA e autoria ETA 4 10,3 2 062 18,4 2 6,25 487 6,9
Nao foi a ETA 0 0 0 0 2 6,25 324 4,6
Al-Qaeda e autoria 0 0 0 0 2 6,25 613 8,7
al-Qaeda
Autoria ETA e/ou 1 2,6 1750 15,6 1 3,1 140 2
al-Qaueda
Voz editorial e
argumentagdo em 2 5.1 420 3,7 4 12,5 787 11,1
geral
Contexto 4 10,3 714 6,4 1 3,1 54 0,8
Tematicas mistas 1 2,6 476 4,2 0 0 0 0
Outros assuntos 5 12,8 65 0,6 7 21,9 983 13,9

A cobertura do atentado, conforme ¢ visivel pelos dados da tabela 4, teve dois epicentros. O
primeiro epicentro foi o relato do acontecimento em si (as noticias centraram-se na resposta a
como?), que ocupa quase 30% do espaco dedicado a ocorréncia nos dois jornais. Quer o DN quer o
Publico cumpriram, assim, o seu papel de relembrar os eventos e fazer o luto, conforme pretende
Herman (1992: 15). A autoria do atentado constituiu o segundo epicentro da cobertura (estas
matérias centraram-se na resposta a quem?), até porque no dia 12 de Margo ainda ndo se sabia com
seguranga se a tese oficial do Governo espanhol (“foi a ETA”) estava correcta. Em concreto, 34%
do espago do Publico e 22,2% do DN foi ocupada por matérias relacionadas com a tematica da
autoria do atentado (incluindo matérias de contexto sobre os dois principais suspeitos: ETA e al-
Qaeda). Sdo varias as razdes que podem ser inventariadas para explicar o comportamento editorial
dos dois jornais. Em primeiro lugar, os enigmas atraem a aten¢cdo humana. Em segundo lugar, as
pessoas querem saber quem coloca em perigo a sua seguranca ¢ o seu modo de vida, para se
poderem mais facilmente proteger e para poderem nomear, condenar e excomungar simbolicamente
os responsaveis pelos actos violentos desviantes. Porém, numa andlise meramente quantitativa ¢
possivel observar que o Publico seguiu mais do que o DN a tese oficial do Governo espanhol,
segundo a qual a ETA teria perpetrado o atentado. O DN, pelo contrario, ¢ mais comedido,
indiciando as duvidas que ainda existiam sobre quem estaria por tras do acto. De qualquer maneira,
¢ de realgar que apesar de primeiros definidores (Hall et al., 1978) poderosos, como o Governo

espanhol, chegarem ao espaco publico sustentando determinados enquadramentos para os
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acontecimentos, os meios jornalisticos tém capacidade negocial para a contrastagdo de fontes e para
a difusdo de enquadramentos alternativos, mesmo em situagdes limite que apelam ao consenso.

As reaccoes institucionais ¢ verbais a ocorréncia constituem também uma matéria destacada nos
dois jornais (cerca de um décimo do espago). Sdo varios os motivos para que isso aconteca. Por um
lado, correspondem a tentativa de encaixar o tratamento do que ¢ inesperado em modos
estandardizados de trabalho, para permitir o tratamento noticioso do novo facto com base em
padrdes e esquemas interpretativos conhecidos e rotinas produtivas dominadas pelos jornalistas e
pela redaccdo no seu conjunto. Trata-se, assim, da rotinizacdo do inesperado, de que falam
Tuchman (1978) e Zelizer e Allan (2002: 5). A aplicagdo de rotinas ao inesperado permite, quer ao
publico quer aos jornalistas, encontrar um “novo normal” e reencontrar a estabilidade na vida. Por
outro lado, essa ¢ uma forma de conferir sensagcdes de normalidade, de os jornalistas mostrarem as
pessoas € a si mesmos que a sociedade continua a funcionar normalmente. Os jornais apelam,
assim, a recuperacao colectiva do trauma, restabelecendo as sensacdes de seguranga e reconectando
as pessoas com a vida quotidiana (Herman, 1992: 15).

Conforme previsivel, os periddicos analisados preocuparam-se também em relembrar as
repercussdes politicas e econdmicas do atentado, ocupando também cerca de 10% do espaco
dedicado ao acontecimento para o fazerem. Porém, enquanto o DN, conforme previsto, reserva
igualmente cerca de 10% do espaco informativo sobre o atentado para os textos argumentativos, o
comportamento do Publico contraria a hipdtese inicialmente colocada, ja que apenas 3,7% do
espaco informativo sobre o acontecimento ¢ dedicado a “voz editorial e argumentacdo”. Ao invés, o
Publico da mais espago do que o DN a matérias de contexto (ndo relacionadas directamente com a
ETA ou a al-Qaeda), sendo a diferenga relevante (6,4% do espago no Publico, contra apenas 0,8%

no DN).
Quadro 5

Géneros textuais usados na cobertura do atentado

Publico Didario de Noticias
N.° % Espaco % N.° % Espaco %
matérias (cm?) matérias (cm?)
Matérias noticiosas 29 74,3 7141 63,6 24 75 5599 79,1
Entrevistas 1 2,6 476 4,2 1 3.1 280 4
Matérias
argumentativas ou 4 10,3 2 069 18,4 6 18,8 1079 15,3
analiticas
Matérias 5 12,8 1545 13,8 1 3,1 112 1,6
documentais

A hipoétese de que o caracter brutal e surpreendente do atentado tenha promovido a informagao de
cariz essencialmente noticioso ¢ comprovada pelos dados da tabela 5 (83,1% do espaco do DN e
63,6% do espaco do Publico ocupado por informagdo noticiosa). Em consonancia com os dados da

tabela 4, pode dizer-se que os jornais procuraram evocar noticiosamente o que aconteceu € apontar
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0o dedo a quem poderd ter cometido o acto, antes mesmo de contextualizarem e procurarem
explicacdes para o ocorrido (por exemplo, com entrevistas e analises) ou de argumentarem e
opinarem sobre o que estd em causa. Schudson (2002: 43) explica, apropriadamente, que o
jornalismo que descura a informacao ndo tem condigdes para sobreviver e os resultados da anélise
parecem comprova-lo. A essa explicacdo pode acrescentar-se a ja referenciada interpretacdo de
Traquina (2001: 98), na linha de Tuchman (1978), segundo a qual o jornalismo se direcciona para
os acontecimentos em detrimento das problematicas devido ao valor do imediatismo e a “definicao
de jornalismo como relatos actuais sobre acontecimentos actuais”. O factor tempo (Schlesinger,
1977), o papel da cronomentalidade na cultura jornalistica (Schudson, 1986 a; Schudson, 1986 b), o
ciclo temporal diario de produgdo rotineira de informagao, que culmina no fecho (Traquina, 2001),
as expectativas da audiéncia (Sousa, 2000) sdo factores que também contribuirdo para esse
direccionamento do processo jornalistico para os acontecimentos e ndo para as problematicas e, por
consequéncia, para a informagao noticiosa em detrimento de outros tipos de informagao. A presenga
de enviados no terreno, no caso do Publico, também tera contribuido para a produgdao de
informacdo noticiosa por este jornal (os valores absolutos da informag¢do publicada sobre o golpe
sao superiores aos do DN, apesar de este jornal também ter enviado jornalistas a Madrid). Nao deve
ser esquecido, porém, que as categorias criadas dizem respeito ao caracter dominante das matérias
analisadas, pois encontram-se excertos de entrevistas e exemplos de andlise (por exemplo, no que
respeita a configuracao de cenarios) nas matérias predominantemente noticiosas, como veremos na

analise qualitativa.

Quadro 6
Nacionalidade das fontes usadas na cobertura do atentado
Publico Didrio de Noticias
N.° % N.°de % N.°de % N.°de %
de frases referéncias frases
referéncias
Espanholas 46 51,1 87 50,9 17 29,8 29 30,8
Portuguesas 22 24,4 52 30,4 31 54,4 52 55,3
Internacionais 7 7,8 8 4,7 2 3,5 2 2,1
Europeias e do 8 8,9 8 4,7 3 53 7 7.4
Mundo Ocidental
Paises islamicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras 3 33 10 58 0 0 0 0
nacionalidades
Indeterminadas
(inclui al-Qaeda) ou 4 4,4 6 3,5 4 7 6 6,4
anonimas
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A tabela 6 mostra que os jornais tiveram um comportamento relativamente dissonante no contacto
com as fontes. O Publico, recorrendo aos seus enviados no terreno, citou mais fontes espanholas do
que portuguesas, privilegiando uma visdo autoctone sobre o acontecimento; o DN, apesar de ter
jornalistas em Madrid, conforme anuncia na pagina 4, privilegiou as fontes portuguesas em
detrimento das espanholas. No entanto, as fontes ibéricas foram privilegiadas em ambos os
periddicos, o que demonstra, por um lado, o peso do critério da proximidade na seleccio das fontes
e, por outro lado, a influéncia do factor acesso. Pode, assim, concluir-se que o indice de polifonia
nas noticias depende das condi¢oes de acesso as fontes. Pode ainda concluir-se que o
posicionamento de um jornal no terreno de um acontecimento da mais-valia polifénica a cobertura e

funciona como estratégia de diferenciacdo e notoriedade entre os competidores do mesmo

segmento.
Quadro 7
Tipologia das fontes usadas na cobertura do atentado
Publico Didrio de Noticias
N.° % N.°de % N.°de % N.°de %
de frases referéncias frases
referéncias
Fontes oficiais 36 40 74 43,3 28 49,1 36 38,3
Protecgdo civil 6 6,7 6 3,5 9 15,8 16 17
Especialistas e 2 2,2 2 1,2 2 3,5 16 17
comentadores
Religiosos 1 1,1 1 0,6 0 0 0 0
Fontes jornalisticas 5 5,6 12 7 7 12,3 11 11,7
Populares
(testemunhas e 19 21,1 50 29,2 0 0 0 0
feridos)
ETA e apoiantes 10 11,1 11 6,4 2 3,5 3 3,2
Al-Qaeda e 4 4,4 4 2,3 4 7 4 4,3
apoiantes
Outras fontes e 7 7,8 11 6,4 5 8.8 8 8,5
fontes andnimas

O jornalismo atenta, em grande medida, naquilo que determinados actores sociais fazem e dizem.
Por isso, as noticias, em grande medida, sdo colectdneas de factos e citagoes, apresentados sob a
forma de histérias. No caso do atentado de 11 de Margo, as fontes oficiais foram as mais citadas
pelos dois periddicos, conforme previsto pela teoria do jornalismo (Santos, 1997; Tuchman, 1978;
Gans, 1979, etc.), por for¢a da sua notoriedade, representatividade, autoridade e posicionamento na
hierarquia simbdlica da sociedade. Sdo essas fontes, por exemplo, que em ambos 0s jornais surgem
como as mais representativas dos seus povos ou organizagdes para condenarem o atentado e
excomungarem os seus autores. Além disso, o direccionamento da informagdo para as “pessoas de
elite” permite ganhos de noticiabilidade, ja que a referéncia a “pessoas de elite” ¢ um critério de
valor-noticia (Galtung e Ruge, 1965). Como diz Traquina (2001: 136), “os acontecimentos (...)
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ganham notabilidade se envolverem actores com notoriedade ou fontes autorizadas”. O estatuto das
fontes oficiais combina-se, todavia, com a rotinizagdo do trabalho jornalistico, mesmo quando o
inesperado acontece, para que seja privilegiada a voz dessas fontes (Tuchman, 1978). O privilégio
dado as fontes oficiais tera resultado, assim, ndo sé do estatuto simbolico e do poder das fontes
oficiais mas também desse esfor¢o empreendido pelos jornalistas e pelas organizagdes noticiosas de
tratar os acontecimentos de Madrid com base nos procedimentos estandardizados e rotineiros que
dominam e a que estdo habituados, procedimentos esses que representam uma vantagem estratégica
para as organizagdes noticiosas, j4 que asseguram resultados, ou seja, permitem que sem grandes
sobressaltos ou complicagdes haja sempre historias para contar e algo de relevante a dizer sobre os
acontecimentos de grande impacto social. O destaque dado a essas fontes contribui ainda,
simbolicamente, para mostrar que as estruturas sociais se mantém e que os 6rgaos de governo estao
activos, favorecendo o regresso a tranquilidade social.

O predominio das fontes oficiais evidencia, igualmente, o pouco espaco que ¢ dado a histdrias e
fontes fora dos “circulos oficiais™ e facilita a contencao do debate dentro das fronteiras do legitimo
e da “esfera do consenso” (Hallin, 1986). No entanto, os dois jornais diferem no que respeita a
citacdo de pessoas que viveram o acontecimento. O DN exclui-as da cobertura; o Publico inclui-as.
O potenciamento do acesso as fontes criado pelo envio de jornalistas para o terreno permitiu a esse
ultimo jornal ndo s6 aumentar o seu indice de polifonia como também tornar a histéria mais viva e
“genuina”. Pelo contrario, a eventual dificuldade no acesso as vozes alternativas tera diminuido o
indice de polifonia do DN. O acesso seria, assim, condicdo importante, talvez mesmo condicao
primeira, para a polifonia jornalistica, quer se fale em fontes contactadas por iniciativa jornalistica,
quer se fale em fontes de rotina ou mesmo de fontes informais (canais de iniciativa, canais de rotina
e canais informais, na terminologia de Sigal, 1973) para a obtencao de informagdo. No entanto, ha
que ponderar a hipotese de ao DN ndo interessar ter historias tdo “vivas” como as do Publico, pois o
DN, conforme regista na pagina 4, também tinha jornalistas em Madrid. Na realidade, a contengao
no contacto com fontes “populares” revelada pelo DN poderad estar relacionada com a eventual
sobriedade da sua politica editorial, especialmente quando contraposta a uma hipotética politica de
maior “envolvimento” nos acontecimentos protagonizada pelo Publico, conforme revelam varios
estudos anteriores (Sousa, 2003; Sousa, 2004).

Além das fontes oficiais, os jornais citaram agentes da protec¢do civil, o que contribuird para
esclarecer os leitores acerca dos socorros prestados, mas também ajuda a reconduzir as pessoas a
uma sensagdo de seguranga e normalidade. Serviram-se, ainda, de especialistas e comentadores para
ajudar os leitores a esclarecerem-se sobre o acontecimento, as suas repercussdes € a sua autoria,
conforme seria de esperar em jornais de referéncia, que simplisticamente se podem definir como os

jornais que se preocupam em dar aos leitores nao apenas a informacao que estes “querem”, mas
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também aquela que ¢ social, econémica e politicamente relevante e necessaria. O Publico, porém,
cita poucos especialistas, pois os seus jornalistas acabam por desempenhar esse papel, elaborando
mais matérias de contexto e argumentativas (ver quadro 5). No DN, as citacdes de especialistas
ocorrem em maior nimero precisamente porque os seus jornalistas ndo “usurparam’ as fungdes dos

especialistas e comentadores.

Quadro 8

Relevéncia da informacao visual sobre o atentado

Publico Didrio de Noticias

Espaco ocupado por
informagao visual

% do espaco dedicado ao
atentado ocupado por
informacéo visual

Espaco ocupado por
informagao visual

% do espaco dedicado ao
atentado ocupado por
informacio visual

3057

272

1 845

26,1

Os dados da tabela 8 evidenciam que os dois periddicos tiveram um comportamento similar no que
respeita ao aproveitamento da informagdo visual sobre o atentado, j& que em ambos mais de um
quarto do espaco dedicado a cobertura do atentado ¢ ocupado por fotografias, infograficos e
cartoons, modalidades discursivas proprias e identitarias do jornalismo impresso. Como as imagens
tendem a assinalar e destacar os enunciados verbais, pode dizer-se que a cobertura que os jornais
fizeram do atentado foi enfdtica, no sentido de que as imagens contribuiram para reforgar

simultaneamente a importancia do acontecimento e da cobertura.

Quadro 9
Tipo de informacio visual
Publico Diario de Noticias
Espacgo % no espago Espacgo % no espago
N.° ocupado ocupado por N.° ocupado ocupado por
(cm?) informacio visual (cm?) informacio visual
Fotografias 22 1987 65 34 1575 85,4
Infograficos 2 1002 32,8 1 270 14,6
Cartoons 0 0 0 1 140 7,6
Ilustrag¢des 1 68 2,2 0 0 0

A tabela 9 mostra que ambos os jornais privilegiaram a fotografia entre os dispositivos de
informagdo visual, embora tenham recorrido também aos infograficos (mais o Publico do que o
Didario de Noticias). S6 o Diario de Noticias usou um cartoon, instrumento secular do jornalismo
opinativo e ironico, para abordar a tematica do atentado. Pode concluir-se que a existéncia de
imagens fortes, a capacidade que a fotografia tem de fazer do leitor uma testemunha indirecta dos
acontecimentos, facultando o direito a ver, e o elevado potencial de dramatizagdo visual do atentado

geraram o predominio da fotografia entre os dispositivos de informagdo visual, como ¢ corrente no

jornalismo impresso.
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Quadro 10

Conteudos da foto-informacio sobre o atentado

Publico Diario de Noticias
N.° % Espago % N.° % Espago %
de fotos (cm?) de fotos (cm?)
Atentado 12 54,5 1 688 85 13 38,2 1031 65,5
Politicos 8 36,4 44 2,2 16 47,1 303 19,2
Outros conteudos 2 9,1 255 12,8 5 14,7 241 15,3

Os dados da tabela 10 reforgam a conclusdo extraida dos dados da tabela 9, pois os jornais
aproveitaram essencialmente fotografias relacionadas com o atentado em si, optando por fruir do
valor testemunhal das fortes imagens fotograficas do acontecimento. Foi, assim, valorizado o
evento em Si mesmo, oS socorros, os feridos, os mortos, em detrimento de um macro-
enquadramento politico do mesmo. No entanto, ha que realgar que os politicos estdo bem
representados na cobertura fotojornalistica do evento, especialmente tendo-se em conta o nimero de
fotografias (36,4% das fotografias sobre o atentado no Publico e 47,1% no Didrio de Noticias), o
que contribuiréd para indiciar que os governantes tém a situacdo sob controlo. Assim, os contetidos
fotojornalisticos reforcaram os contetidos verbais, pois por um lado evocaram os tragicos
acontecimentos de Madrid e as suas consequéncias, fazendo dos leitores testemunhas indirectas dos
mesmos; € por outro lado terdo contribuido para reconectar as pessoas com a dinamica da vida
quotidiana, ao refazerem a sensacdo de seguranca (dada pelas imagens de rotina) e ao concorrerem
para criar a sensacdo de que a estrutura social se mantém e os governantes estdo em ac¢do, no seu

posto, velando pelos governados.

2.2 Analise qualitativa

2.2.1 Primeiras paginas (politica editorial de vitrina)

O discurso das primeiras paginas dos dois jornais analisados foi consonante. O atentado em Madrid
constitui a manchete do Didrio de Noticias e do Publico. Se pensarmos, conforme explicitou Austin
(1962) com a sua teoria dos actos de fala, que os enunciados verbais ndo apenas geram significado
mas também fazem algo, notamos que em ambos os jornais, além da mensagem com intengdo
informativa, também ha um apelo simbdlico a condenacao do acto, através das palavras usadas para
enquadrar o acontecimento e simultaneamente atrair a aten¢do do leitor (chocando-o e comovendo-

0): “Horror em Madrid” (DN) e “Massacre” (Publico). Os titulos de uma s6 palavra ou de poucas
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palavras, como esses, sdo um dos recursos expressivos capazes de exprimir o grau de importancia
do acontecimento. No Publico, a simbologia da palavra “Massacre” ¢ realgada pela cor vermelha,
enquanto o DN assume uma postura menos envolvida, mantendo a sobriedade do preto e branco. A
data ¢ realgada igualmente nos dois jornais, com o Publico a escrever “Madrid 11 Mar¢o” e o DN a
escolher “11/3”, sugerindo que serd um dia a evocar por muitos anos, que vird a funcionar como
cabide noticioso (Traquina, 1988: 36) para matérias sobre terrorismo, islamismo e outros temas. As
interpretacdes jornalisticas do acontecimento indiciadas nas primeiras paginas alimentam, assim, o
sentimento colectivo de incompreensdo, repulsa e excomunhdo. O Publico vai ainda mais longe
escrevendo, emotivamente: “Também somos todos espanhdis”. Ha aqui uma extensao de Madrid a
Portugal, simultaneamente hiperbdlica e metonimica, através da qual se consagra a ideia de que o
atentado foi contra a civilizagdo ocidental. O Didrio de Noticias, porém, ¢ mais comedido,
assumindo, apds o enquadramento inicial dado pela manchete, uma postura eminentemente
informativa, patente nas seguintes chamadas a primeira pagina: “Atentado com 13 bombas em
quatro comboios mata quase 200 pessoas e fere 15007, “Governo de Madrid aponta o dedo a ETA
mas ndo abandona a pista da Al-Qaeda” e “Servicos secretos espanhois informaram o SIS de
suspeitas ligadas ao mundo arabe”. E de realcar o recurso a metonimia neste ultimo titulo, ja que
“mundo arabe” substitui imprecisamente “al-Qaeda”, sugerindo que Isldo, “mundo arabe” e “al-
Qaeda” sao tudo uma e a mesma coisa. Pode, assim, dizer-se que o DN tem uma politica editorial
de vitrina mais contida do que o Publico, na linha do que outros estudos de caso tém revelado
(Sousa, 2003; Sousa, 2004).

Ambos os jornais optaram por incluir uma tnica fotografia relacionada com o acontecimento na
primeira pagina. A for¢a da fotografia impulsionou-a para o centro da cobertura e do design. A
fotografia ajuda a fazer-nos testemunhas (“ver € crer”), faculta-nos o direito a ver e conecta-nos
com o que presenciamos, especialmente quando estd em causa a comunidade (Felman, 1992: 204).
As fotografias escolhidas para as primeiras paginas reforcam as mensagens verbais. No Publico,
todo o texto se sobrepde a uma fotografia de uma senhora morta (adivinha-se que ¢ uma senhora
por causa dos sapatos), coberta por um pano florido com tons vermelhos, abandonada entre os
destrogos dos comboios, por cima da terra arenosa. O vermelho do pano florido contrasta com as
tonalidades caqui da terra arenosa e direcciona a atencao do leitor, cujo olhar viaja entre a manchete
“Massacre” (igualmente a vermelho) e a vitima coberta pelo pano, numa associacdo logica. No
Didario de Noticias, uma senhora tapa a mao com a boca enquanto uma lagrima lhe escorre do olho,
num gesto universal de choque, comog¢do, compaixdo e pena. Nessas fotos repetem-se padrdes
historicos de cobertura foto-noticiosa, o que evidencia que had uma accdo histérico-cultural sobre as
foto-noticias, como pretende Sousa (2000 b). Dito por outras palavras, fotografias semelhantes

foram obtidas por fotojornalistas em ocasides igualmente chocantes e traumaticas, como, por
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exemplo, a Guerra Civil de Espanha, a visita de alemaes aos campos da morte apos a Il Guerra
Mundial, durante o processo de desnazificagdo, ou o 11 de Setembro nos Estados Unidos (cf.
Zelizer, 1998; Zelizer, 2002; Sousa, 2000 b).

O Publico anuncia também na primeira pagina que tem trés jornalistas em Madrid, num rodapé a
fotografia que serve de pano de fundo aos titulos sobre o atentado (“Reportagens de Eduardo
Damaso, Nuno Ribeiro ¢ Jos¢ Manuel Rocha em Madrid). Apesar de as organizagdes noticiosas
terem uma postura mais reactiva do que pro-activa na cobertura dos acontecimentos (Traquina,
2001: 136), procuram emendar as malhas da rede de captura de acontecimentos (a news net, na
versdo de Tuchman, 1978) quando sentem que estes lhes podem escapar. A presenca de jornalistas
no terreno de um acontecimento ¢ um trunfo estratégico que ao mesmo tempo amplifica e remenda
a rede de captura de acontecimentos, permitindo ainda um recurso mais satisfatério as fontes
contactadas por iniciativa dos jornalistas (0s canais de iniciativa, na versao de Sigal, 1973) e, por
conseguinte, o aumento da produgdo propria e uma maior diferenciacdo, que reforca o
posicionamento do jornal no segmento de mercado onde concorre. O DN, alids, também regista no
interior, num grafismo mais “comedido”, que tem os jornalistas Jodo Morgado Fernandes e Manuel
Lopes em Madrid.

A breve analise efectuada as primeiras paginas mostra que em situagdes de choque as palavras
parecem ser insuficientes, pelo que os jornalistas necessitam de recorrer a todos os recursos
expressivos, verbais e imagisticos, para fazerem passar a mensagem e o respectivo enquadramento,
seja este intencional ou ndo intencional (neste ultimo caso, o enquadramento resulta da imersao do
jornalismo e dos jornalistas num caldo ideologico, cultural e histérico que medeia o sentido que se

faz do mundo).

2.2.2 Ubiquac¢ao da historia

O grau de valorizagdao da informag¢ao nao ¢ dado apenas pelas chamadas a primeira pagina. A
localizagdo da informagdo no corpo do jornal também indicia simbolicamente o valor que
directores, editores e chefias ddo a um determinado tema. No Publico, as noticias sobre o atentado
espalham-se da pagina 2 a 15, havendo ainda mengdes ao acontecimento nas paginas 31 e 44. O
Didario de Noticias publica noticias sobre o atentado nas paginas 2 a 7 e ainda nas 10, 11, 32, 35, 43
e ultima (cartoon). A localiza¢do da informacado sobre o atentado nas primeiras paginas do corpo de
ambos os jornais, independentemente da colocagdo de informagdes complementares mais adiante,
evidencia que as noticias sobre os acontecimentos de Madrid foram consideradas as mais

importantes e “quentes” no horizonte da actualidade.
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2.2.3 Intenc¢io predominante: informar

Independentemente do seu maior ou menor envolvimento, da sua maior ou menor contengao, os
jornais procuraram informar, o que também ¢ uma forma de enquadrar a historia. Relembrando
mais uma vez o argumento de autoridade de Michael Schudson (2002: 43), o jornalismo que
descura a informag¢ao ndo tem condigdes para sobreviver. Para vincarem essa inten¢do informativa,
os jornais citaram fontes, descreveram cendrios, narraram acgdes, fizeram analises, recordaram
factos historicos de contexto, como podemos ver, a titulo exemplificativo, no quadro 11 (um

exemplo de cada).

Quadro 11

Exemplos da inten¢io informativa

Publico

Didario de Noticias

Exemplo de narracio

Exemplo de narracio

Ontem de manha cedo, na estacgdo ferroviaria de Alcala de
Henares, varias pessoas, das quais duas foram
referenciadas por diversas testemunhas, entraram e sairam
dos comboios suburbanos que se dirigiam a Madrid.

os terroristas terdo entrado na estac¢do de Alcala de
Henares e deixaram mochilas com explosivos (13 a 15
quilos cada) debaixo de assentos em quatro comboios que
sairam sucessivamente em direc¢do a Madrid.

Exemplo de citacido de fonte (parafraseada e directa)

Exemplo de citacio de fonte(parafraseada e directa)

Anibal Altamiro, um imigrante equatoriano de 28 anos,
(...) diz que quando aconteceu o primeiro rebentamento
nem sequer imaginou que se tratasse de um atentado
bombista. “Foi numa outra carruagem e nao nos
apercebemos do que se tratava. Pouco depois mais uma. E
depois outra. Ai deixamos de ter duvidas e apercebemo-
nos do cenario aterrador a nossa volta (...).”

Mariano Rajoy, candidato do Partido Popular as elei¢des
de domingo, disse que este era 0 momento para “deixar de
lado todas as diferencas” politicas. Apds anunciar a
interrupcdo da sua campanha eleitoral, Rajoy afirmou que
a Espanha “esta de luto” e que os criminosos terroristas
“semearam o sofrimento e a morte”.

Exemplo de descricio

Exemplo de descricio de cenario

Alcala de Henares (...) dista da capital espanhola cerca de
35 quilémetros. Apesar de ter uma universidade (...), ¢ um
dormitério da grande urbe madrilena.

feridos em busca de auxilio, (...) dezenas de cadaveres
entre os ferros retorcidos das carruagens atingidas

Exemplo de informacgfo de contexto

Exemplo de informacio de contexto

Em 1987, a ETA fez um atentado cego contra civis no
supermercado Hipercor de Barcelona, que fez 21 mortos

().

Com 1300 soldados aquartelados no Sul do Iraque e um
passado recente de apoio incondicional a estratégia de
George W. Bush para o Médio Oriente, a Espanha tem
sido ameacgada pela Al-Qaeda de ataques no seu territorio.

Exemplo de andlise

Exemplo de anilise

A possibilidade de a Al-Qaeda ter conseguido desferir um
ataque fora dos paises mugulmanos, algo que nao sucede
desde o 11 de Setembro, e a sua chegada a Europa
confirma a dimens3o mundial da guerra que estamos a
travar.

Tradicionalmente proxima do mundo arabe, uma opgao
politico-diplomatica que vem do tempo do generalissimo
Franco e que tem resistido ao velho diferendo com
Marrocos sobre a soberania de Ceuta e Melilla, a
Espanha, sob a lideranga de José Maria Aznar, ndo
hesitou, contudo, no apoio total aos Estados Unidos na
questdo iraquiana.

Exemplo de excerto opinativo em texto noticioso

Exemplo de excerto opinativo em texto noticioso

Até que a barbarie aconteceu, na forma de acto cobarde e
indiscriminado, um assassinato macigo (...).
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E de destacar, atentando nos dados do quadro 11 sobre a utilizagio de texto opinativo em matérias
noticiosas no jornal Publico, que, por vezes, as fronteiras entre informag¢ao e opinido sdo ténues, em
especial quando os jornalistas se deparam com situagdes chocantes, traumaticas, em que se véem
envolvidos. O DN também regista algumas expressdes em textos noticiosos que remetem para
opinido, de que ¢ exemplo caracterizar o atentado como um “massacre” (p. 3 € outras), mas nao se
encontraram neste jornal frases opinativas inteiras nas matérias noticiosas, o que refor¢a a sensacao,
ja explicitada e consonante com outras pesquisas (Sousa, 2003; Sousa, 2004), de que tera uma

politica editorial mais “sobria” do que o Publico.

2.2.4 Enquadramentos

Sdo varios os enquadramentos a considerar no que respeita a cobertura do atentado, que ¢ aquilo
que na terminologia de Tuchman (1978) pode ser descrito como uma “what a story!”.

Em primeiro lugar, hd a considerar o enquadramento estrutural da histéria. O acontecimento ¢
apresentado nos dois periodicos analisados como um mega-acontecimento, povoado por varios
acontecimentos interligados. Isto ¢, independentemente do acontecimento central, o atentado em si,
varios acontecimentos contribuem para fazer a historia em evolucdo (verifica-se, neste caso —e
aplicando a terminologia de Tuchman (1978)-, que uma noticia “quente” desencadeou uma
“historia em evolugdo”). S3o varias as matérias que permitem ilustrar a tese atrads sustentada,

conforme se pode ver nos quadros 12 e 13:
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Quadro 12

Matérias estruturantes da narrativa (nao exaustivo)

Publico

Diario de Noticias

Narracao e descricao: o atentado, a caracterizacao e a
actuacio de personagens, a descriciio de espacos

Narracao e descricao: o atentado, a caracterizacido e a
actuaciio de personagens, a descriciio de espagos

O atentado terrorista mais sangrento (p. 2)

Maior massacre terrorista em Espanha (p. 3)

Entraram e sairam dos comboios, deixando mochilas com
explosivos (p. 4)

Desta vez os etarras ndo avisaram (p. 4)

A dor e a raiva das primeiras horas (p. 4)

Os presumiveis autores do atentado

“Repugnancia, asco e surpresa” (p. 10)

“Nada aponta no sentido de ter sido a ETA” (p. 7)

Madrid parecia Bagdad (p. 11)

Batasuna nega autoria da ETA (p. 5)

Imaginem a linha de Sintra (p. 5)

13 bombas (p. 2)

Os presumiveis autores do atentado

SIS foi informado sobre “pista arabe” (p. 2)

ETA e al-Qaeda na lista de suspeitos (p. 3)

As ameagas de vinganca da al-Qaeda (p. 5)

A pista da ETA (p. 6)

A condenacao

ETA o que €? (p. 13)

Pela paz em Espanha (p. 10)

A condenacio

Rei pede serenidade (p. 4)

Reacgdes internas [em Espanha] (p. 8)

Aznar respondeu com firmeza (p. 4)

Rei pede unidade na primeira mensagem desde o golpe de
1981 (p. 8)

Mariano Rajoy pediu unido (p. 4)

Guerra total (p. 3)

Lider socialista fala em barbarie (p. 5)

Reaccdes portuguesas (p. 9)

Bascos rejeitam accdo de terror (p. 5)

Parlamento portugués repudia por aclamacdo atentado na
capital espanhola (p. 9)

Terrorismo igual a barbarie (p. 7)

Governo decreta luto nacional ¢ vai & manifestagio em
Espanha (p. 10)

Franga afirma a sua condenagao (p. 6)

“Isso € uma coisa 14 deles...” (p. 10)

Londres pede unido de esforgos (p. 6)

Também somos todos espanhdis (p. 15)

A resposta ao terror deve ser global (p. 7)

O mundo em estado de choque (p. 14)

O mal (p. 11)

A tranquilizacdo da sociedade

Terror cobarde (p. 11)

N3o ha registo de vitimas portuguesas (p. 5)

A tranquiliza¢do da sociedade

Cooperagdo franco-espanhola dizima estrutura terrorista
(p. 12)

Acgdes de socorro “exemplares” (p. 6)

Consequéncias politicas

Governo portugués reforga sistema de vigilancia e alerta
(p- 6)

Que forma escolherdo os eleitores para exprimir a sua dor
e repudio? (p. 8)

Consequéncias econéomicas

Consequéncias econémicas

Queda [na bolsa] (p. 5)

Bolsas voltam a viver momentos de pénico (p. 14)

Bombas arrasam acgdes (p. 43)

O pior dos “vermelhos” nas bolsas (p. 31)

Qutras consequéncias

Dolar ndo resiste ao terrorismo (p. 33)

Villareal contra fatalidade espanhola (p. 32)

Outras consequéncias

Seguranca da seleccdo espanhola reavaliada (p. 35)

UEFA ndo aceitou adiar jogos dos clubes espanhois (p.
17)
[Nota: a vida retoma a normalidade quotidiana.]
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A historia contada pelos jornais centra-se na narragdo do que aconteceu e na descri¢ao dos cenarios
do acontecimento e das personagens envolvidas na ac¢ao, tal e qual como na literatura, o que chama
a atencdo para a componente cultural das noticias: estas sdo, antes de mais, historias, € como
historias sdo contadas de maneira semelhante as historias ficcionais (cf.: Sousa, 2000). Por
exemplo, o DN, nas paginas 2 e 3, faz uma narracdo filmica de alguns dos acontecimentos
interligados que construiram o mega-acontecimento, através de uma série de pequenas noticias
cronologicamente ordenadas, cada qual com um reldgio, a hora e pequenas fotografias ilustrativas
de cada momento: 7h05, “Suspeitos vistos em Alcala de Henares”; 7h39, “Explosdes seguidas na
zona de Atocha”; 8h00, “Madrid transforma-se num caos de circulagdo” e assim sucessivamente. O
Publico, por seu turno, enriquece a historia com varias personagens, para relembrar os exemplos de
heroismo (os “her6is” sempre atrairam a humanidade, que povoa a sua cultura de historias miticas e
lendarias que servem de exemplo aos restantes, dentro de uma determinada estrutura de valores,
crengas ¢ formas de ver o mundo), as operacdes de socorro (tranquilizantes) e os testemunhos dos
feridos e dos que viram o que aconteceu (apelando ao caracter “vivo” da histoéria e envolvendo o
publico no acontecimento, transformado numa testemunha “quase presencial”). Esse jornal, por
exemplo, fala do testemunho de Antoénio Manas, que viu “o inferno (...), ferros retorcidos, corpos
humanos, gente a gritar, bocados humanos espalhados em redor.” (“Atocha/O Que Viu Anténio
Manas”, p. 5); fala da histéria de Jesus Guerrero, um homem a procura da mulher, da mae do seu
unico filho, que depois de percorrer todos os hospitais decide finalmente encarar a hipotese de ela
estar morta (“Maria Carmen ndo dé noticias”, p. 5); e fala ainda da ac¢do exemplar de médicos
como Alfonso Infante (“A dor e a raiva das primeiras horas”, p. 4), um dos primeiros a chegar ao
cenario do atentado. No Publico também encontramos um bom exemplo de descri¢do do cendrio da
accdo: “Alcald de Henares (...) dista da capital espanhola cerca de 35 km. Apesar de ter
universidade (...) ¢ um dormitdrio da grande urbe madrilena” (“Imaginem a linha de Sintra, p. 5 —
titulo em que se exorta directamente o leitor a “imaginar”). As descri¢des dos espagos da ac¢do sdo,
alias, reforgadas visualmente em ambos os diarios através das fotografias.

A énfase dada as operacdes de socorro (por exemplo: “Acc¢des de socorro “exemplares”, DN, p. 6) e
ao reforco das medidas de seguranga em Espanha e nos restantes paises (por exemplo: “Governo
portugués reforga sistema de vigilancia e alerta”, DN, p. 6) contribuira para o regresso da calma e
superagao do choque, pois as pessoas sentirdo que nao estao sozinhas e que alguém vela por elas. A
par da diabolizacdo e excomunhdo do terrorismo, patente em matérias como “Repugnancia, asco e
surpresa” (Publico, p. 10), assiste-se, assim, a uma glorificagdo das for¢as de seguranca e socorros.
Conforme se verifica pela analise do quadro 12, os jornais falam igualmente das consequéncias

econdmicas (bolsas, cambios, mercados) e politicas do atentado (elei¢des legislativas), o que ¢
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previsivel em jornais de referéncia. Os jornais enfatizam, assim, essencialmente as dimensdes e
repercussdes politicas e econdmicas do acontecimento, em detrimento de outras abordagens
(secundarizadas, em especial pelo DN), como as consequéncias pessoais, sociais € psicossociais (as
familias destrogadas, as fobias as aglomeragdes publicas e ao uso de transportes publicos, etc.).
Assim, os jornais, concomitantemente a histéria do mega-acontecimento, passam a mensagem de
que a vida politica e econdmica colectiva € mais importante do que a vida pessoal e familiar. A este
registo acresce a representacdo que ¢ feita da sociedade. Como vimos, as pessoas comuns
interessam como testemunhas, como pessoas atingidas, como exemplos de vivéncias, mas quem age
e fala (em nome de todos: dos povos ¢ das organizagdes) ¢ quem esta investido da autoridade (os
governos, os parlamentos, as chefias de estado e de governo), cuja imagem se positiva e cuja
autoridade simbdlica e posicionamento na estrutura de poder se reforcam. Veja-se, por exemplo,
quem ¢ citado, condenando o acto, com autoridade, poder e representatividade, nas colunas de
reaccdes verbais ao atentado: no DN, D. Juan Carlos II, Aznar, Rajoy, Zapatero, Sampaio, Durdo
Barroso, Ferro Rodrigues, Blair, Bush, Chirac, entre outros (pp. 4 a 7); no Publico, os mesmos ¢
ainda outros governantes e politicos (pp. 8, 9, 14, etc.), como Putin, Koffi Annan e Jaap de Hoop
Scheffer. Essas formas jornalisticas de representacdo da sociedade indiciam a estrutura social,
legitimada pela lei, pela cultura, pela historia, uso e tradigdo, etc., mas também contribuem para
relegitimar continuamente essas mesmas estruturas sociais de governacao, poder e dominio. Por
isso, pode afirmar-se que o discurso jornalistico sobre o atentado foi um discurso que tendeu a
reproduzir simbolicamente a sociedade e, concomitantemente, a produzi-la, pois, ao relegitimar a
estrutura social, vai também contribuir simbolicamente para a estabilidade futura dessa mesma
estrutura, que funciona como referente para os individuos e para novos discursos.

Os jornais indicam também o que se sabe sobre a autoria do atentado e explicam que ainda nao
havia certezas de que tenha sido a organizacdo independentista basca ETA a cometer o acto,
conforme pretendia oficialmente o Governo de Madrid, havendo pistas que apontavam a al-Qaeda,
por causa do apoio dado por Espanha a intervengao no Iraque (ver quadro 11). Por isso, o Publico,
logo na pagina 3, intitula uma matéria com o titulo “ETA e al-Qaeda na lista de suspeitos”,
enquanto o DN, se bem que tenha produzido uma matéria com o titulo “Desta vez os etarras nao
avisaram” (p. 4), também insere outra, na pagina oposta (graficamente reforca a ideia de oposicao),
com o titulo “As ameacas de vinganca da al-Qaeda” (p. 5). E relevada, neste contexto, quer a
reivindicagdao do acto pela al-Qaeda quer a rejeicao da implicacdo da ETA no atentado feita pelo
brago politico do independentismo violento basco (Sozialista Abertzaleak, ex-Batasuna). O DN vai
mais longe e tem a iniciativa (canal de iniciativa) de entrevistar um especialista nas questdes bascas,
que reforca o desmentido do movimento Sozialista Abertzaleak: “Nada aponta no sentido de ter

sido a ETA” (p. 7). Assim, observa-se que, mesmo dentro da esfera do consenso, ha espago para a
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negociacdo de enquadramentos, pois os jornais ndo se remeteram a tese oficial do Governo
espanhol, segundo a qual a ETA estaria por tras do atentado.
Sublinhe-se, ainda, a énfase dada pelos jornais portugueses analisados ao papel da comunicagdo
social espanhola, com ambos os jornais a referirem o aumento de edigdes diarias e a “colagem” das
pessoas a radio e a televisdo para obterem informagdes, testemunharem o que se passava e talvez
fazerem a sua catarse (por exemplo, na pagina 5 do DN escreve-se: “os principais diarios espanhdis
fizeram segundas edigdes centradas no atentado”; e na pagina 10 do Publico, um personagem diz:
“liguei a Rédio Nacional de Espanha” e outro exclama: “ainda tenho aquelas imagens terriveis (...)
na cabeg¢a”). Em situacdes de instabilidade e crise, explicaram Ball-Rockeach e DeFleur (1976), as
pessoas estdo mais dependentes da comunicacdo social. Essa dependéncia ¢ simultaneamente
testemunhada e celebrada pela comunicacdo social, que refor¢a o seu estatuto, a sua imagem
publica e a sua auto-imagem com as referéncias ao seu papel social.
Saliente-se, também, que a historia ndo se restringe ao que ela é, pois € preciso também contar com
o que se diz que ela ¢. Dito por outras palavras, a historia, estruturalmente, ndo se restringe aos
contetdos sobre o acontecimento. Conforme ¢ visivel no esquema do quadro 13, a forma como a
comunicagdo social informa, analisa, interpreta, enquadra, classifica e, em ultima andlise, condena o
acontecimento e excomunga os seus autores também faz umbilicalmente parte da historia. Por isso,
na estrutura da historia € preciso considerar ndo sé a estrutura do acontecimento em si, tal como ele
¢ apresentado nos jornais, mas também o papel dos jornais que contam, enquadram e condenam
esse acontecimento. E o que acontece quando o DN escreve em editorial: “A brutalidade dos
atentados de ontem em Madrid ndo tem compreensdo e niao pode ter perddo” (p. 10); ou quando o
Publico, também em editorial, sustenta uma mensagem similar: “Somos todos espanhdis porque
essa ¢ a Unica atitude de quem defende a democracia contra os seus inimigos, a liberdade contra os
seus adversarios, a paz contra o terror, a tolerancia contra o niilismo totalitario dos fanaticos” (p.
15).
De realgar, também, noutro registo, a natureza mais emotiva do que informativa de alguns dos
titulos expostos no quadro 12, a natureza bélica e agressiva de outros (fazendo transparecer o
enquadramento de que estamos factualmente mergulhados numa guerra e que fomos atacados) e a
utilizacdo de figuras de estilo como a metafora (como em “Bombas arrasam acgdes™).
Esquematicamente, a estrutura da historia, tal como foi contada em ambos os jornais, pode ser

apresentada conforme surge no quadro 13.
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Quadro 13

Estrutura da historia do atentado

Cobrem, informam,
analisam. Jornais tém
varias edigdes. Aumenta
audiéncia da TV e radio.

Comunicacdo social portuguesa
analisada: em relagdo a
conjuntura, cobre, informa,
analisa, traga cenarios, abre

campanha eleitoral e A | espaco as opinides.
prometem firmeza Uma das "
na luta contra o Meios fontes
terrorismo, seja qual jornalisticos
for o governo que espanhois
saia das elei¢des.
[] -
i Dependem
Consequéncias
politicas incertas
em Espanha,em [~~~ """777TTTTTTooooooo Partidos
particular sobre o politicos Pessoas em
resultado das espanhois geral/sociedade
eleigdes. espanhola.
1
i condenam
E Reforca medidas
! de seguranca.
il
Governo Atentado Independentistas bascos
espanhol [ | condena > (13 bombas em quatro comboios
. que se deslocavam da periferia
: para Madrid a hora de ponta
! - ) matam quase 200 pessoas ¢ ferem | _ garantem
culpa ! Nao descartam pista cerca de 1500. Vitimas sio < condenam
| daal-Qaeda, mas maioritariamente estudantes e
\ i E?:am atencoes na trabalha.do'res, muitos deles ) "~ -
ETA ! : imigrantes.) - condena Nao foi
! A " aETA.
! |
. Exemplos de
Policia e servigos condena heroismo. : '
secretos espanhois Comunidade Internacional
(incluindo Governo portugués)
Rei Testemunhos i
\ 4 e historias ! A 4
Avisam policias e ! pessoais | Promete
servigos secretos de Pede unidade, | cooperagdo na
outros paises, como firmeza e N N i luta contra o
Portugal, da pista da serenidade. Operagdes de Reper.cussoes ! terrorismo e
al-Oaeda. Apresenta socorto € seguranga negativas nos ! aumenta
i condoléncias. (exemplares). mercados. i medidas de
i %nvestigag:f)es ! seguranca.
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! i | nacional.
' E Condoléncias.
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A macro-estrutura da histéria enquadra a narrativa, mas s6 por si ndo desvela toda a capacidade
interpretativa e enquadrante do discurso jornalistico. Por isso, na analise dos enquadramentos que
transparecem da histéria jornalistica do atentado de 11 de Mar¢co ha também a considerar os
diversos dispositivos verbais conferidores de sentido para o acontecimento, alguns dos quais podem
ser observados nos quadros 14 (expressdes dos jornalistas) e 15 (expressdes das fontes externas aos

jornais).

Quadro 14

Expressoes usadas pelos jornalistas para enquadrar o acontecimento (nio exaustivo)

Publico

Diario de Noticias

Classificaciao do acto

massacre; atentado terrorista; sangrento; terrorismo
islimico; inferno; tragédia; horror em toda a sua
expressdo; mortandade nunca vista [na Europa]; acidente;
mega-atentado; radicalismo terrorista; barbarie e infdmia;
tantas vitimas e tanto horror; barbarie (...) na forma de
acto cobarde e indiscriminado, um assassinato macigo
dirigido contra comboios suburbanos que levam (...) gente
comum; atentado demente; [atentado contra] gente
humilde; macabro atentado;

atentado; horror; massacre terrorista; triste jornada;
comboios da morte; [marca] de sangue; ataque; ac¢do da
ETA; accdo dos bascos; atentados brutais; ac¢do
premeditada; ataque concertado; golpe brutal; [o] mal;
cenério de horror;

Classificacdo dos autores

terroristas; assassinos; autores do atentado; inimigos [da
civilizagdo ocidental, da liberdade e da democracia];
cobardes; extremistas; infames;

terroristas; etarras; aqueles que perpetraram as acgdes
terroristas;

O cenario

- ferros retorcidos, corpos humanos, gente a gritar,
bocados humanos espalhados em redor;

- feridos que agonizavam sob o peso de homens, mulheres
e jovens ja mortos;

- cenario do horror;

- carruagens calcinadas e retorcidas;

- Madrid (...) transpirava tristeza, dor e raiva;

- Madrid suportou a dor com uma dignidade espantosa;

- Na sede do Governo, no Palicio da Moncloa, a
afabilidade era maxima;

- Cenario de desolagdo e morte;

- seguiram-se momentos terriveis, com feridos em busca
de auxilio, cenas de horror, dezenas de cadaveres entre os
ferros retorcidos das carruagens atingidas. Numerosas
vitimas eram jovens.

- Todos os hospitais ficaram a beira do colapso, milhares
de pessoas andavam de um lado para o outro a procura de
familiares ou amigos.

Condenacio (universal) do acto (cometido contra a
nossa civiliza¢ao e o mundo)

- para os terroristas s6 os fins contam, os meios ndo
importam;

- houve quem quisesse por a histdria a andar para tras [os
terroristas];

- Também somos todos espanhdis;

- [os terroristas sdo] adversarios das sociedades livres;

- Nao ha terrorismos, mas terrorismo, ¢ (...) este combate-
se sem negociar, sem ceder, sem vacilar, em Nova lorque,
em Madrid ou em Bagdad,

- Uma guerra que foi declarada pelo Isldo radical contra
as democracias liberais (...) onde os nossos adversarios
passardo de inimigo a inimigo enquanto entenderem que
existe um “cruzado” (...) que hoje pode ser americano,
espanhol ou britdnico para amanha ser italiano, francés,
alemdo. Ou portugués. Nesta guerra ndo podemos dizer
que “ndo é connosco”.

- A brutalidade dos atentados (...) ndo tem compreensao e
ndo pode ter perddo. Nada justifica que gente inocente
tenha sido vitima de uma accao premeditada;

- A falta de humanidade (...) choca todos aqueles que sio
a favor do respeito pelos valores humanos. Viver em
liberdade ¢ o bem supremo de que o ser humano pode
dispor e, por isso, é no regime democratico que ele tem a
maior expressao.

- [os atentados visaram] desestabilizar um pais que luta
com determinagdo e heroismo para que a liberdade dos
seus cidadios seja preservada todos os dias;

- Os espanhois saberdo ser fortes na defesa da paz e da
liberdade.

28




O dia depois

- O (...) inimigo [dos terroristas] ¢ a democracia (...), a
capacidade dos povos escolherem livremente os seus
destinos, respeitarem as diferencas, cultivarem o
pluralismo e praticarem a tolerancia;

- se apo6s o 11 de Setembro (...) todos éramos americanos,
o 11 de Marco de 2004 ficara para nés gravado como o
dia em que todos fomos espanhdis (...) porque essa ¢ a
unica atitude de quem defende a democracia contra os
seus inimigos, a liberdade contra os seus adversarios (...)
a tolerancia contra o niilismo totalitario dos fanaticos;

- ontem percebemos, no momento do choque, na partilha
de uma raiva impotente, como estamos proximos
[portugueses e espanhois]. Como s6 podemos estar cada
vez mais proximos, sobretudo nos momentos dificeis, de

dor (...).

Necessidade de agir contra os terroristas

- Guerra total;

- Nao ha terrorismos, mas terrorismo, e (...) este combate-
se sem negociar, sem ceder, sem vacilar;

- a unica atitude possivel [dos espanhois] € (...) votar em
massa;

- [os atentados] ndao pode[m] ter perddo

- [Espanha] tera (...) energia suficiente para continuar a
lutar contra um mal que nédo se elimina de um dia para o
outro;

Cautela e incerteza na identificacio dos autores do
atentado

- ETA e al-Qaeda na lista de suspeitos;

- as autoridades espanholas (...) diziam ao fim do dia que
ndo excluiam a “pista isldmica”;

- Para responsaveis dos servigos secretos dos Estados
Unidos, € cedo para determinar quem esteve por detras do
massacre

- Para a direc¢do da Europol, a simultaneidade das
explosdes em Madrid ndo teria o selo da ETA

- Tera sido a ETA? Ontem a noite ndo havia a certeza.

- a duvida quanto aos autores do atentado (ETA ou al-
Qaeda) atravessou todos os noticiarios

- Governo de Madrid aponta o dedo a ETA mas nio
abandona a pista da al-Qaeda

- uma ou outra das organizacdes terroristas [ETA ou al-
Qaeda] tera conseguido marcar a sangue (...) a campanha
eleitoral,

Quadro 15

Expressoes usadas por fontes externas aos jornais para enquadrar o acontecimento (nao exaustivo)

Publico

Diario de Noticias

Classificaciio do acto

Classifica¢io do acto

atentado de grandes dimensdes; barbaridade; assassinio;
barbarie terrorista [que] submeteu Espanha a mais
profunda dor, repulsa e indignagdo; flagelo; linguagem da
morte; grande tragédia; tragico momento; violéncia cega e
indiscriminada; mal absoluto; mortes sem sentido de
pessoas inocentes; assassinio de inocentes [que] ndo pode
ser justificado independentemente da causa; acto
terrorista (...) mais grave num pais da Unido Europeia;
acto atroz; acto barbaro e absurdo; terrivel ataque;
atentados execrdveis; ataques terroristas monstruosos;
acto insano de crueldade e barbarie; actos irresponsaveis;
actos abominaveis;

loucura  macabra; barbarie; atrocidade;  accdes
irresponsaveis, sem justificacdo; barbaro atentado; acto
terrorista; matanga de inocentes; violéncia medonha sobre
civis; acto de guerra; terror; o mal; matanga; barbarie
terrorista indiscriminada e aviltante (...) contra cidaddos
indefesos; acto cobarde e horroroso; terror sanguinario e
messianico;

Classificaciio dos autores

Classificacio dos autores

assassinos; terroristas; barbaros; criminosos terroristas;
sdo assassinos, ndo sdo bascos; inimigos da democracia;

terroristas; criminosos terroristas; ndo sdo bascos;

Descricio do cenario

Descricio do cenario

- corpos sobre corpos;

- dezenas de pessoas estendidas no chdo da carruagem e
noés, os que tinham conseguido escapar, a pisa-las para
fugir daquele cenario dantesco

- mortos, amputados, gente coberta de sangue

www.bocc.ubi.pt
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Condenacido (universal) do acto (cometido contra a
nossa civiliza¢io e o mundo)

Condenacido (universal) do acto (cometido contra a
nossa civiliza¢io e 0 mundo)

- [os assassinos] pdem em causa O NOSSO SOSS€gO, OS
Nnossos amigos, as nossas criangas;

- rejeicdo (...) as acgdes cegas contra a populagdo civil e
os trabalhadores;

- estes atentados (...) visam o (...) sistema democratico ¢ o
Estado de direito em Espanha, na Europa e no mundo. A
comunidade internacional ndo abandonara o combate a
este flagelo;

- o terrorismo ndo tem distingdo, quer actue em Espanha,
no Iraque ou em Nova lorque;

- devemos sentir-nos um pouco espanhais;

- este terrivel ataque sublinha a ameaga terrorista que
devemos enfrentar em varios paises;

- ameaga terrorista que temos de defrontar em muitos
paises;

- Governo [portugués] declarou um dia de luto nacional

- barbaro atentado perpetrado contra os valores mais
sagrados: a paz ¢ a democracia”

- “apoio e colaboragdo de Portugal na luta contra todos
aqueles que recusam a via da democracia e se querem
afirmar pelo terrorismo”

- “condenagdo absoluta dessa violéncia medonha sobre
civis (...) [que se repete] em varios paises”;

- guerra entre o Bem e o Mal

- o que distingue as sociedades ocidentais dos terroristas
que agem do lado do Mal ¢ a preocupag@o com os direitos
fundamentais, e os instrumentos legais que os garantem,
na recusa de quaisquer razdes ou fundamentagdes morais
para acgdes que firam vidas inocentes.

- a democracia tem mecanismos para resolver disputas
sobre o destino dos povos. Ndo s@o precisas bombas,
matancas, terrorismo. Nao héa desculpa. Uma democracia
niao € uma ditadura e, mesmo em ditadura, matam-se
tiranos. Nao cidaddos inocentes.

Necessidade de agir (universalmente) contra os
terroristas

Necessidade de agir (universalmente) contra os
terroristas

- pena de morte para todos os terroristas ¢ expulsdo do
pais de todos os politicos que com eles negoceiam;

- momento da unidade democratica contra o terror;

- lutar contra o terrorismo com a mais firme vontade de
convivéncia pacifica e democratica;

- a linguagem da morte ndo passara;

- os perpetradores devem ser julgados;

- o terrorismo ¢ um mal absoluto perante o qual s6 ha uma

resposta: determinagdo absoluta, sem duvidas ou
hesitagoes;
- [haverd] solidariedade de Portugal no apoio e

perseguicdo dos responsaveis;

- Assistiremos o Governo espanhol (...) para encontrar os
responsaveis por estes actos atrozes e leva-los a justiga;

- a comunidade internacional deve lutar de forma cada
vez mais resoluta conta o terrorismo;

- devemos trabalhar todos [0s governantes de diversos
paises] para proteger os nossos cidadaos;

- [é necessaria] unidade, firmeza e serenidade na luta
contra o terrorismo;

- 0 terrorismo ndo conseguira os seus objectivos;

- [prometo] ndo descansar enquanto os terroristas nao
forem derrotados;

- [garanto] firmeza na resposta;

- “Ninguém duvide de que conseguiremos acabar com o
bando terrorista”;

- “Os terroristas devem saber que, qualquer que seja o
governo, serdo perseguidos até que respondam pelas suas
atrocidades” ;

- “Temos de trabalhar juntos a nivel internacional” para
“protegermos os cidaddos e vencermos o terrorismo”;

- “a liberdade e a justica prevalecerdo”

- “O terrorismo ¢ uma ameaga global e por isso as
respostas devem ser globais”

- “A resposta ao terror deve ser global”

- os Estados democraticos tém de ser fortes e firmes na
defesa integral da sua soberania, tranquilidade, seguranga
colectiva, ¢ combater sem vacilagdes todo o tipo de
organizagdes totalitdrias que usam tacticas monstruosas,
sem d6 nem piedade, contra todo e qualquer cidadao,
independentemente da sua idade, filiagdo politica ou
escolha religiosa, em nome de causas indefensaveis e sem
futuro. Na luta entre a liberdade e o terror (...) ndo ha
meio termo, hesitagdes, apaziguamentos ou conciliagdes.

- na luta entre o Bem e o Mal ndo h4 paz.
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Os dados dos quadros 14 e 15 permitem-nos tecer varias observagdes, sendo a mais relevante a
necessidade de se reparar no elevado grau de consonancia e congruéncia entre os jornais, entre 0s
jornalistas e entre as fontes externas (opinides publicadas) na classificacdo e condenagdo do
acontecimento, que emerge da narrativa como um condenavel acto terrorista de grande dimensdo. O
acto ¢ apresentado como sendo, de certa forma, dirigido contra a civilizagdo ocidental e nao
(apenas) contra Espanha, o que “faz de todos nods espanhdis”, tal e qual se refere no Publico. Um
acto em que “nds”, ocidentais, portugueses, espanhois, etc., estamos contra “eles”, “inimigos” da
democracia, “adversarios” da liberdade, da tranquilidade e da paz, independentemente dessas
interpretagdes decorrerem da “voz editorial” ou da “voz noticiosa”. Esses dados evidenciam que na
interpretacdo dos acontecimentos de 11 de Marco se mobilizaram os enquadramentos
rotineiramente evocados para interpretar os atentados terroristas similares, em particular os do 11 de
Setembro (veja-se, por exemplo, os trabalhos incluidos na antologia Journalism after September 11,
da qual sdo editores Zelizer e Allan, 2002), o que vinca a natureza essencialmente socio-cultural do
jornalismo: evocam-se velhos enquadramentos para interpretar o novo; encaixamos o novo no que ¢
velho porque interpretamos sucessivamente o mundo em fun¢do da nossa experiéncia e
conhecimento. Para nds, ocidentais, o atentado de 11 de Marg¢o foi um acto de terrorismo cometido
por terroristas, mesmo que para um fundamentalista islamico possa ter sido um acto de defesa do
Isldo cometido por um “combatente do Islio”. A luz dos valores e da cultura da civilizagio
ocidental, os assassinos fundamentalistas islamicos do 11 de Marco, tal como os do 11 de
Setembro, ndo sdo vistos como “combatentes da liberdade”, mas sim como homicidas que ameacam
a estrutura e o modo de vida da civilizagdo ocidental. Ao contrario do que dizem autores como
Karim (2002), ndo ¢ o poder que define, nestas circunstancias, o discurso hegemonico, mas sim a
propria sociedade colectivamente, em luta pela sua propria sobrevivéncia e pela manuten¢do do seu
modo de vida e dos seus valores, de que o jornalismo faz eco.

Em circunstancias normais, a sociedade ocidental opera como tendo garantida a seguranca; em
circunstancias como as do 11 de Margo, vive-se a inseguranca. Mas essa inseguranca ¢
colectivamente rejeitada e condenada, pois as pessoas anseiam por voltar a segura normalidade do
dia a dia. Inclusivamente, como ¢ visivel nos excertos expostos nos quadros, nos quais sdo feitas
varias referéncias a “tranquilidade” e a “paz”. Por isso, ¢ ainda porque o acontecimento atenta
contra os valores e modos de viver ¢ ver o mundo da sociedade ocidental, conforme também
documentam os excertos textuais incluidos nos quadros 14 e 15, a histéria do atentado tornou-se
uma histéria convergente, assistindo-se a uma mobilizagdo de rituais colectivos de rejeicdo do
atentado e de excomunhao dos respectivos perpetradores. Na designacao de Hallin (1986), a historia

moveu-se para a esfera do consenso. Ha pouco ou nenhum espago para a “controvérsia legitima” (se
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aplicarmos novamente a designacdo de Hallin, 1986), apesar de o director do Publico langar uma
farpa aqueles “que estdo sempre prontos a culpar as nossas democracias por todos os males do
mundo, [que] facilmente encontram “explicagdes” para o radicalismo terrorista, mesmo quando nao
podem deixar de condenar a barbérie e a infimia que marcaram dias como o 11 de Setembro de
2001 e, agora, o 11 de Marco de 2004” (esta referéncia ao 11 de Setembro mostra ainda que, em
matéria de enquadramentos, como se referiu acima, procuramos encaixar o novo nos velhos
referentes, pois fazemos sucessivamente sentido do mundo a luz da nossa experiéncia e
conhecimentos).

Na esfera “do consenso”, os jornalistas, tal como os restantes comentadores, sentem-se livres para
invocarem o “ndés” em contraposi¢do ao ‘“‘eles” e tomarem como certos valores, direitos e
obrigagdes compartilhados (Hallin, 1986: 117), ao mesmo tempo que apontam o dedo aos
“adversarios” e “inimigos” das sociedades livres e da democracia, conforme se pode observar pelo
discurso produzido. O acontecimento foi tratado como uma tragédia para o mundo ocidental, um
“massacre”, porque afinal os povos ibéricos e ocidentais tém uma heranca comum. Nesse
enquadramento, como se observa pelos quadros 12, 13, 14 e 15, o jornalismo junta-se a vox populi e
a voz representativa e autorizada dos lideres e governantes ocidentais na rejei¢do do acto e na
condenacdo e excomunhdo dos seus autores. Nota-se, assim, que o trauma desafia valores
profissionais tradicionais dos jornalistas, como a isen¢do e a imparcialidade, pese embora o facto de
a maior parte das opinides jornalisticas ser emitida pela “voz editorial” (onde se espera a
interpretacdo dos acontecimentos) e ndo pela “voz noticiosa”. Em circunstancias traumaticas, a
afericdo do profissionalismo deixa de poder medir-se pela capacidade de ser objectivo, isento,
independente e imparcial, pois estas qualidades entram em colapso pontual em favor de outras
qualifica¢des, como o envolvimento. Parece ficar provado, tendo em conta estudos similares como
os que surgem na antologia de Zelizer e Allan (2002), que, humanamente, os jornalistas conectam-
se, nas ocasides traumaticas, mais as suas comunidades e aos respectivos valores do que aos valores
da sua profissdo. Em ocorréncias como as do 11 de Margo, os jornalistas parecem agir baseados no
seu instinto humano, social, gregario, mais do que no profissionalismo. H4 uma espécie de
conciliagdo do “pensamento de grupo” (Zelizer, 1993) dos jornalistas com as formas de pensar
dominantes da sociedade em que se inserem. A “comunidade interpretativa” (Zelizer, 1993) deixa
de se circunscrever a esfera jornalistica, alargando-se a toda uma comunidade transnacional, ou,
mais rigorosamente, os jornalistas incluem-se na comunidade interpretativa formada por toda a
sociedade em que se inserem. A identidade jornalistica, antes de ser uma identidade profissional, ¢
uma identidade socio-historico-cultural.

Ha outros dados interessantes que devem ser registados a partir da analise dos quadros 14 e 15:
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1) O belicismo emotivo de algumas expressdes (como ‘“‘guerra total” e “ataque”), o que
representa um passo em frente no enquadramento do acontecimento e no suporte a acgdes

politicas e militares contra o terrorismo;

2) O recorte literario de alguns titulos e excertos de texto (por exemplo, a poética do horror
em: “ferros retorcidos, corpos humanos, gente a gritar, bocados humanos espalhados em
redor” — Publico) bem como a utilizacdo de figuras de estilo (como a metonimia, a metafora
ou a personificacdo, por exemplo, em: “Madrid suportou a dor com uma dignidade espantosa”
— Publico), que indiciam, por um lado, a insuficiéncia das construgdes discursivas menos
figurativas para descrever acontecimentos como os do 11 de Margo; e, por outro lado, a
recuperagdo jornalistica de formatos literdrios e do discurso figurativo, mostrando que as
fronteiras entre arte e técnica e entre jornalismo e literatura sdo, por vezes, ténues, até porque
os proprios géneros jornalisticos sdo essencialmente recuperagdes historicamente

reformatadas dos géneros literarios (Schudson, 1988);

3) O recurso a técnicas classicas da argumentacao e da exortacdo que recuam pelo menos aos
tempos da Grécia Antiga, como a contraposi¢cdo do “nds” ao “eles” em: “se apds o 11 de
Setembro (...) todos éramos americanos, o 11 de Margo de 2004 ficard para nos gravado como
o dia em que todos fomos espanhdis (...) porque essa € a Unica atitude de quem defende a
democracia contra os seus inimigos, a liberdade contra os seus adversarios (...) a tolerancia
contra o niilismo totalitario dos fanaticos” (Publico), evidenciando que o jornalismo ¢ o que €

também por forca da historia;

4) A cautela evidenciada pelos jornais portugueses analisados para informarem sobre a autoria
do atentado, colocando a par as hipdteses de ter sido a ETA ou a al-Qaeda, o que evidencia,
como se disse ja, ndo s6 que ha espaco de negociagdo jornalistica para as defini¢cdes oficiais
dos acontecimentos mas também que os jornalistas, obrigados, frequentemente, sob a pressao
do tempo, a narrar os assuntos em situagdes de incerteza, procuram, ainda assim, com “bom-
senso”, seguir padrdes profissionais de comportamento, como a contrastacdo de factos e
fontes, padroes esses que dao qualidade a informacdo jornalistica e que consubstanciam a

¢tica e deontologia da profissao.

Em suma, a cobertura do atentado enfatizou o que aconteceu e o que significaria aquilo que
aconteceu, referindo também quem perpetrou o acto (ainda indefinido), quem esteve envolvido no

acontecimento (feridos, testemunhas, socorristas...) e ainda onde, quando e como ocorreu o
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atentado. Foram também referidas varias razdes para o porqué do atentado, embora estas analises
tivessem sido prejudicadas pela indefinicdo que subsistia quanto a autoria do acto. Em suma, a
estrutura da historia do atentado corresponde, no essencial, a estrutura que a retorica classica
aconselhava para as historias e que tem sido adaptada ao jornalismo desde o século XVII, como
muito bem documenta Peucer (1690). A forma das noticias é produto da histéria, tal como

argumentamos anteriormente (Sousa, 2000).

2.2.5 As fotografias

Fazendo-nos testemunhas indirectas dos acontecimentos, gozando de um elevado potencial de
credibilidade e constituindo um dos factores identitarios da imprensa, as fotografias jornalisticas
contribuem para dar sentido ao mundo (MacLear, 1999; Sousa, 2000 b; Zelizer, 2002; Tubergen e
Mashman, 1974...). Portanto, para se explicitarem as tendéncias discursivas da cobertura do
atentado e o sentido global do enunciado ha que ter em conta as imagens fotograficas oferecidas ao
leitor.

A cobertura fotojornalistica do atentado de Madrid obedece a uma padronizacdo que
simultaneamente evoca formatos fotojornalisticos histéricos e refor¢a o discurso verbal sobre os
acontecimentos. Prova disso ¢ que, excluindo as imagens inseridas em matérias que sO
indirectamente estdo relacionadas com o atentado, como aquelas que ilustram textos sobre futebol,
as fotografias sobre os acontecimentos de Madrid abordam essencialmente quatro tematicas: 1) o
cenario do acontecimento, mortos e feridos; 2) os socorros € as operagdes de seguranca; 3) as

manifestagdes de repudio; e 4) os governantes, altos funcionarios, etc.

1) Fotografias do cenario do acontecimento, mortos e feridos — Estas fotografias chocantes,
transfiguradas em icones do mal, t€m a capacidade de fazer do leitor uma testemunha
indirecta dos acontecimentos, indiciando igualmente o caos ¢ a confusdo dos primeiros
momentos apos o atentado. Permitirdo também a um leitor evocar o que possa ter visto na
televisao e, assim, reforcar a memoria visual do acontecimento. Além disso, ao destacarem a
destrui¢cdo, a morte e a dor, tornam-se congruentes e consonantes com a enunciagao verbal, o
que permitird o refor¢o das emogdes e dos significados estimulados e sugeridos pelos textos
(angustia, raiva, impoténcia, desejo de puni¢ao dos culpados...). Assim, na pagina 2 o
Publico apresenta varias fotos coloridas de pequena dimensdo, integradas num infografico
explicativo, com diferentes perspectivas dos comboios onde as bombas explodiram. Essas
fotos, conciliadas com o infografico onde estdo integradas, fazem uma espécie de filme

explicativo e cronologico dos acontecimentos, vincando o que a televisdo ja tinha feito. Na
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pagina 3, o Publico insere ainda uma foto de maiores dimensdes, a preto e branco, no centro
visual da pagina, com um grande plano do buraco causado pela explosdo numa das
carruagens e de um socorrista isolado junto aos destrogos. O Didrio de Noticias inclui nas
paginas 2 e 3 duas fotografias de grande dimensdo, que atraem o olhar dos leitores, ambas
obtidas pouco tempo apos as explosdes. Numa delas, surge, em plano geral, o cenario
anarquico do local do atentado, um dos comboios destruidos, os feridos e mortos, os
sobreviventes fazendo o que podem para minorar o sofrimento das restantes vitimas. Na
outra, um plano de conjunto de dois feridos, um deles ensanguentado. Essas mesmas
fotografias sdo publicadas pelo Publico nas paginas 10 e 11, mas a preto-e-branco (o que
revela que ambos o0s jornais recorreram a iguais fontes de distribuicao de foto-noticias e que
muitos dos critérios de fotonoticiabildiade sdo transorganizacionais). O DN insere fotografias
similares (cendrio, mortos e feridos) nas paginas 5, 6 ¢ 7. Como corolério, o Publico edita na
pagina 5 uma fotografia dos sacos com os mortos no atentado, que casa com a matéria

intitulada “O siléncio mortal de Madrid”.

2) Fotografias dos socorros e operagoes de seguran¢a — Estas fotografias relevam a ordem
que emerge do caos, indicando que a sociedade continua a funcionar, o que contribuird para a
tranquilizacao social e ajudard a reconduzir as pessoas para a seguranca ¢ normalidade da
vida quotidiana. Sdo, igualmente, imagens que contribuem para que se venca a dissonancia
cognitiva entre a experiéncia do acontecimento € o que se pensava antes dele ter ocorrido,
conduzindo a um novo estadio de equilibrio entre a experiéncia do quotidiano (o agir) € o
pensamento. Assim, em varias fotografias podem observar-se socorristas prestando auxilio as
vitimas. E o caso de fotos inseridas nas paginas 2 e 3 do Publico e nas paginas 2, 3, 5 e 6 do
DN. Uma submodalidade tematica enfatiza a solidariedade entre os sobreviventes do atentado
e as vitimas (pagina 2 do DN e 11 do Publico), com os primeiros a tentarem ajudar os
segundos. As fotografias sobre as operacdes de seguranga constituem outra das modalidades
deste grupo de imagens, como € o caso das fotos oferecidas ao leitor no “filme retrospectivo”

que o DN publica no cimo das péaginas 2 e 3.

3) Fotografias de manifestacoes de repudio e excomunhdo — As fotografias de manifestagoes
de repudio pelo atentado vincam a argumentacdo contra o atentado e contribuem para a
excomunhdo social dos seus autores. Esta categoria de fotos ocorre nas paginas 6 e 8 do
Puiblico (duas fotografias a preto-e-branco com 260 e 165 cm?) e na pagina 3 do DN (uma
pequena fotografia colorida de uma manifestagdo de repudio contra a ETA, em que se véem

dezenas de maos abertas erguidas e dois cartazes “ETA No”). Nas fotografias inseridas no
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Publico ndo se visualiza o direccionamento do protesto para um alvo em particular; mas nas
fotos editadas pelo DN o alvo do protesto ¢ (literalmente) visivel: a ETA. A imagem do DN
evocava, assim, o enquadramento oficial do governo espanhol, segundo o qual a ETA teria

perpetrado o atentado.

4) Fotografias de governantes, altos funciondrios, etc. — Estas fotografias de rotina, que
acompanham as citacdes das fontes de rotina, foram amplamente editadas pelos dois jornais,
conforme se pode verificar no quadro 10. S3o imagens que concorrem para a sensagdo de
seguranca e normalidade, para a sensa¢do de que a estrutura social se mantém, pelo que

contribuirdo para a tranquilizacao da sociedade.

Para além das fotografias acima descritas e classificadas, merece referéncia uma imagem inserida
na pagina 4 do Publico na qual varias pessoas parecem contemplar o cenario do acontecimento,
semelhante, alias, a ja referida fotografia eleita pelo DN para a sua primeira pagina. Essa imagem
obedece a um dos padrdes de actuacdo mais comuns dos fotojornalistas em situagdes de choque
(Zelizer, 2002): sugerir sem mostrar. Fizeram-se fotografias semelhantes no 11 de Setembro
(Zelizer, 2002), mas também na II Guerra Mundial ou na Guerra Civil de Espanha (como as fotos
de Robert Capa em Bilbau, em 1937). A semelhanga dos contetdos e formas das fotografias
jornalisticas ao longo do tempo indiciam que o fotojornalismo actual ¢ um produto da historia
(Sousa, 2000 b). Por isso, e também porque os (foto)jornalistas recorrem a rotinas cognitivas que
dominam para organizar as ideias e fazer sentido do mundo (Stocking e Groos, 1989: 4), repetem-se
as rotinas de producdo fotojornalistica e os padrdes de cobertura ao longo do tempo. Em
consequéncia, também a cobertura fotojornalistica do atentado de Madrid se ancorou nas imagens

do local e da acc¢do, das pessoas que véem o que se passa, das vitimas e dos governantes.

3. Conclusoes

Tendo em conta as hipdteses de pesquisa inicialmente colocadas e as perguntas de investigacao

correlatas, os dados obtidos na andlise quantitativa permitem concluir o seguinte:

1) O elevado grau de valor-noticia do atentado foi suficiente para relevar a sua cobertura no
conjunto do noticiario, em particular do noticiario internacional (mais de um quarto das
matérias publicadas no dia 12 diziam respeito a esse assunto), pelo que pode aceitar-se a

primeira hipotese;
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2) A cobertura centrou-se nos acontecimentos que compuseram O macro-acontecimento
“atentado” (acontecimento, autores, reacgoes, repercussoes nos mercados...), mas os diarios
estudados providenciaram também matérias argumentativas e contextuais (um pouco mais de

10% das matérias), pelo que a segunda hipdtese pode aceitar-se mas com algumas reservas;

3) A informacgao noticiosa foi predominante, apesar de os jornais, cumprindo o seu estatuto
de referéncia (informam do que as pessoas “devem saber”, tendo menos preocupacao sobre o
que as pessoas “querem saber”), incluirem matérias documentais e argumentativas. Assim, a
terceira hipdtese pode aceitar-se, apesar de o relato se ter centrado no acontecimento mais do

que nas problematicas.

4) Por questdes de facilidade de acesso, proximidade e rotina, os jornais citaram
essencialmente fontes ibéricas oficiais, pelo que podem aceitar-se a quarta ¢ a quinta
hipdteses, pese embora as diferencas entre ambos no que respeita a citacdo de fontes
espanholas e portuguesas, com o Publico a privilegiar as espanholas, optando por acentuar a
visdo autoctone sobre o evento, ¢ o DN a destacar as fontes portuguesas, o que traduz uma
opc¢do por uma visdo portuguesa sobre o que se passou em Espanha. De real¢ar, porém, que a
saliéncia das fontes oficiais nao teve por consequéncias um monolitismo interpretativo sobre
o acontecimento. Os jornais parecem manter uma certa latitude interpretativa que rompe os
limites dos enquadramentos fornecidos pelas “fontes oficiais”, que, ademais, ndo sdo
monoliticas e competem entre si pela definicdo de significados (e, neste caso, pela acusacio

de culpados) para os acontecimentos.

5) A fotografia foi usada estruturalmente, por ambos o0s jornais, para a cobertura do
acontecimento, tendo refor¢cado os enunciados verbais, ja que deu ao leitor a hipotese de
(re)jver em imagens fixas as consequéncias do rebentamento das bombas e,
consequentemente, de se comover com o cenario € participar na condenagdo e excomunhao

dos perpetradores do acto.

Os dados da andlise qualitativa mostram, por seu turno, que os jornais nao s6 ndo conseguem

furtar-se a produtividade da linguagem como também, em ocasides traumaticas como a do atentado

de Madrid, orientam (enviesam) o discurso numa determinada direc¢do. A proximidade e a

semelhanca de modos de vida e de formas de ver o mundo levaram os jornais portugueses a

identificarem-se com Espanha e os espanhois, procurando representar o sentir colectivo dos

portugueses e favorecendo a ideia de que o atentado foi contra o Ocidente e 0 modo de vida ociental
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(foi em Espanha, poderia ter sido em Portugal). Eles sdo aqueles que ameagam o Ocidente € 0 nosso
modo de vida, por isso denominados terroristas, podendo-lhes ser associadas causas como a
independéncia basca ou o Isldo. E uma visio discursiva que revela o quanto as sociedades rejeitam
colectivamente aquilo que as ameaga. A avaliar pela condenacdo consonante do atentado feita pelos
dois jornais analisados, esses discursos de rejeigcdo, elaborados no contexto de uma determinada
cultura, parecem assumir, inclusivamente, a condigdo de discursos hegemodnicos em ocasides
especiais, como as traumaticas. E Obvio que para alguns mugulmanos os assassinos
fundamentalistas islamicos do 11 de Margo, tal como os do 11 de Setembro, podem ser vistos como
“combatentes da liberdade”, mas a luz da cultura ocidental sdo percepcionados como barbaros
homicidas que ameagam a estrutura ¢ o modo de vida da civilizagdao ocidental. Nao ¢ o poder que
define, nestas circunstancias, o discurso hegemodnico, como pretendem autores neo-marxistas ou
muculmanos (estranha alianga de enquadramentos!) como Karim (2002), mas sim a propria
sociedade colectivamente, em luta pela sua propria sobrevivéncia e pela manutengdo do seu modo

de vida. O jornalismo, imerso nessa sociedade, ecoa os seus valores e as suas visdes do mundo.

De realgar, também, que o jornalismo, ao “propagandear” o desvio e quem pratica actos desviantes,
parece veicular, simultdnea mas paradoxalmente, quer o que promove a destrui¢do do sistema, quer

0 que assegura a coesao e manutencao do sistema.

Finalmente, e tendo em conta uma tentativa de comecar a entender a identidade da imprensa
portuguesa, ha que realcar que o Publico parece ser um jornal mais “envolvido” nos acontecimentos
e na sociedade do que o DN, privilegiando este ultimo um maior distanciamento ¢ comedimento,
em consonancia com as descobertas de outros estudos (Sousa, 2003; Sousa, 2004). A luta pela
audiéncia dentro do mesmo segmento pode originar diferencas comportamentais e de

posicionamento mercadoldgico entre os didrios portugueses de referéncia.

Investigagao posterior poderd verificar se os esquemas interpretativos usados para enquadrar os
atentados do 11 de Setembro foram os mesmos usados para enquadrar os atentados do 11 de Marco
e estudar como evoluiu nos dias seguintes a cobertura do acontecimento e das suas repercussoes

(visto que o atentado desencadeou uma historia com consequéncias eleitorais).
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